PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RIBE,IRAO DO PINHAL
- ESTADO DO PARANA -

LEI N° 1.744/2016

SUMULA: Dispbe sobre a criacdo da Ouvidoria da Satde do
SUS no ambito da Secretaria de Satude Municipal de da outras providéncias;

A camara de vereadores aprovou. E, eu Dartagnan Calixto Fraiz, Prefeito sanciono a seguinte
lei:

Artigo 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal de Salde do SUS, érgéo integrante do Poder
Executivo Municipal, vinculada a Secretaria Municipal de Salde, com as seguintes
atribuicdes:

I- receber, analisar e/ou acatar dendncias, reclamacdes e queixas dos cidaddos contra atos e
omissdes indevidas ou ilegais no &mbito da Saude Municipal;

II- promover as acBGes necessarias a apuracdo da procedéncia das denuncias, reclamacées e
queixas recebidas, encaminhando-as aos 6rgdos competentes, garantindo sempre resposta ao
interessado;

I1l- receber e/ou acatar as solicitacbes e sugestdes dos cidaddos no ambito da Saude,
encaminhando-as para andlise e avaliacdo dos 6rgdos competentes, garantindo sempre uma
resposta ao interessado;

IV- facilitar o acesso a Ouvidoria da Saude, adotando formas ndo convencionais de atuacao,
objetivando mais agilidade nas respostas aos cidad&os;

V- recomendar a anulacdo ou correcdo de atos contrarios a legislacdo, ou aos principios da
boa administracdo na area de saude;

VI- sugerir a Secretaria Municipal da Saude medidas para corrigir distor¢cdes no Sistema de
Saude;

VII- manter e disponibilizar documentacdo atualizada relativa a todas as demandas registradas
na Ouvidoria de Saude;

VIII- elaborar e divulgar relatério trimestral sobre os atendimentos efetuados na Ouvidoria
Municipal de Saude e seus respectivos encaminhamentos;

IX- manter intercdmbio permanente com a Ouvidoria Geral da Saude do Estado;

X- manter intercdmbio com entidades publicas ou privadas, municipal, estadual, nacional ou
estrangeira, que exercam atividades congéneres as da Ouvidoria de Saude;

XI- participar, sempre que possivel, de encontros seminarios, congressos ou atividades afins,
objetivando a troca de experiéncia e o aprimoramento técnico da Ouvidoria de Salde;

XI1- receber reclamac@es dos usuarios do servigos publicos de saude prestados pela Secretaria
Municipal de Salde;

XI1I- propor a Secretaria Municipal de Saude a adogdo de préaticas que visem melhorar, sob
qualquer aspecto, a prestacdo dos servigos publicos de satude do Municipio;

XIV- realizar outras atividades correlatas.

§ 1°. Para o desenvolvimento das atribuicdes previstas neste artigo, a Ouvidoria Municipal
de Salde poderd requisitar a quaisquer 6rgaos do Municipio as informacGes necessarias,
devendo as mesmas serem prestadas no prazo maximo e improrrogavel de 15 dias;
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§ 2°. As manifestacOes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informagdes:

a) caracteristica da informacéo, carater da informacdo, identificacdo do manifestante,
endereco completo, meios disponiveis para contato (fone, fax, e-mail), informac6es sobre o
fato e sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

b) ndo serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver
registrada de forma completa para averiguagao e /ou acompanhada de prova documental;

c) as manifestacfes poderdo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente através de
requerimento por escrito, fone/fax e internet.

Artigo 2°- A Ouvidoria Municipal da Saude tem por diretriz primordial preservar e respeitar
as disposi¢oes da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Constituicdo Federal e da
Constituicdo Estadual, e das Leis que dizem respeito a salde e o bem estar dos cidad&os,
devendo defender os direitos inerentes a pessoa humana, balizando suas agdes por principio
éticos, morais e constitucionais.

Artigos 3°- A Ouvidoria Municipal da Salde é uma instancia de carater permanente da
defesa dos direitos a satde dos cidaddos junto ao Governo Municipal, ampliando os canais
de comunicacao direta entre a populagdo e a administracdo publica.

Artigo 4°- A Secretaria Municipal de Saude propiciard 0 necessario apoio técnico,
administrativo e financeiro para o bom funcionamento da Ouvidoria de Salde, devendo,
inclusive, ser consignado no orcamento, dotacdo suficiente para o desenvolvimento regular
de suas atribuicdes.

Artigo 5°- Fica acrescentado o inciso IV ao art. 24 da Lei Municipal n°® 1.489/2010, com a
seguinte redacao:

“VI- Ouvidoria da Saude do SUS.”

Artigos 6°- Fica criado a fungdo de Ouvidor Municipal da Sadde, devendo ser ocupado por
servidor efetivo da &rea da saude, o qual estara subordinado a Secretaria Municipal de
Saude.

8 1° - O ocupante da funcéo de ouvidor terd direito a funcdo gratificada F.G.3 prevista na
tabela de remuneracgdes e gratificacbes prevista na Lei n° 1.422/2009 alterada pela Lei
n°.1.689/2015 que sera corrigido anualmente pelo mesmos indices adotados pelo municipio
para o reajuste dos demais servidores.

8 2° - O servidor efetivo na funcdo de ouvidor ndo deixara de exercer a fungdo de seu cargo,
o0 qual recebera a remuneracdo de seu cargo efetivo e mais a gratificacdo prevista no artigo
anterior.

8 3° Sera nomeado na funcdo de Ouvidor de Saude, pessoa com experiéncia e atuacao no
segmento da satde do Municipio, devendo possuir instrucao de nivel de terceiro grau.

8§ 4°. O mandato do cargo de ouvidor serd de dois anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo.
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8 5% O ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o
arquivamento de reclamacdo que lhe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo, seja
improcedente, como a falta de informacdes suficientes para encaminhamento.

8 6°. Se a reclamacédo ou denuncia tiver fundamento, o ouvidor encaminharé ao Secretario de
Saulde o pedido de informacéo, que devera prestar as informagdes necessarias ou manifestar-
se fundamentadamente sobre a dendncia no prazo previsto no art. 1°, § 1° desta lei.

8 7° O ouvidor e toda a sua equipe devera atuar segundo principios éticos, pautando seu
trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

§ 8°. O ouvidor, no exercicio de sua funcdo, tera assegurado autonomia e independéncia de
acao, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da instituicéo,
bem como a informac0es, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu
exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuicoes.

Art. 8°. Outras questBes relevantes com o fim de aperfeicoar os procedimentos e as atividades
da Ouvidoria Municipal de Salude, podera ser regulamentado mediante decreto do Poder
Executivo Municipal.

Art. 9°. as despesas com a edicdo dessa lei fica a cargo do orgamento municipal.

Art. 10°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Edificio da Prefeitura de Ribeirdo do Pinhal em, 09 de maio de 2016.

Gabinete do Prefeito

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ
Prefeito
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