PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL
ESTADO DO PARANA

LEI N°. 1.700/2015

Sumula: Dispde sobre o atendimento de usuarios nas
instituicdes bancérias, financeiras e de crédito do Municipio de

Ribeirao do Pinhal.

A Cémara Municipal de Ribeirdo do Pinhal, estado do Parand aprovou. E, eu Dartagnan

Calixto Fraiz, prefeito municipal sanciono a seguinte lei.

Art. 1° Fica determinado que as instituicbes bancarias, financeiras e de crédito deveréo
colocar a disposicao dos seus usuarios, pessoal suficiente e necessario, no setor de caixa,

para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1° Entende-se atendimento em tempo razoavel, como mencionado no “caput®, o prazo
maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta) minutos em véspera ou apés

feriados prolongados.

§ 2° Os prestadores de servigos indicados no "caput" deste artigo deverdo informar aos
consumidores, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho no setor de caixas
colocados a disposicdo e disponibilizar cépia da presente lei para consulta pelo usuério, no
estabelecimento.

Art. 2° O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos maiores de 60
(sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas
no colo, sera realizado através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze)

assentos com encosto.

Art. 3° Na prestacdo de servicos oriundos da celebracdo de convénios, ndo podera haver
discriminagéo entre clientes e ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias,

local e horario de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.
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Art. 4° O ndo cumprimento desta lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa de 1000 (mil) unidades fiscais de referéncia (UFIR);

[l — multa de 5000 (cinco mil) unidades fiscais de referéncia (UFIR), até a quinta reincidéncia;
IV - a partir da sexta reincidéncia, multa de 10.000 (dez mil) unidades fiscais de referéncia
(UFIR).

§ 1° O Poder Executivo publicara o auto de infracéo, previsto no artigo anterior, no Diario
Oficial do Municipio, até o décimo dia do més subsequente.

8 2° Nao sera considerada infragéo a lei, desde que devidamente comprovado, quando a néo
observancia do tempo de espera previsto no paragrafo 1° do art. 1°, decorrer de:

| - forca maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativos a telefonia e
transmissdo de dados;

Il - greve.

83° Em caso de reincidéncia, além das penalidades previstas neste artigo, o Poder Executivo
oficiard ao PROCON/PR para que este tome as providéncias cabiveis.

Art. 5° As denuncias dos usuéarios dos servicos abrangidos por esta lei, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas, por escrito, ao Poder Executivo, concedendo-se

direito de defesa a instituicdo denunciada.

Paragrafo anico - O Poder Executivo disponibilizard meios eficazes para o recebimento das

denuncias e sua averiguagao e controle.
Art. 6° As instituicbes bancarias, de financiamento e de crédito, terdo o prazo maximo de 90
(noventa) dias, a contar da data da publicacdo desta lei, para adaptarem-se as suas

disposicoes.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard no que couber, esta Lei.
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Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicbes em

contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pinhal, em 02 de setembro de 2015.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ
Prefeito Municipal
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