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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL
DECRETO N.° 110/2024

Institui o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do
Municipio de Ribeirdo do Pinhal - PR e d& outras providéncias.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, Prefeito do Municipio de Ribeirdo do Pinhal, estado do Parana, no uso de
suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.° 13.460/2017, em especial nos seus artigos 18 a 22;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o Conselho de Usuérios de Servigos Publicos do Municipio de
Ribeirdo do Pinhal - PR atendendo critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas;

CONSIDERANDO que a escolha dos membros do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos do Municipio de
Ribeirdo do Pinhal - PR devera ser feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usuério a ser
representado;

DECRETA,

Art. 1°. Fica instituido, no municipio de Ribeirdo do Pinhal - PR Conselho de Usuarios de Servigos Publicos,
nos termos da Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, com vistas ao acompanhamento da prestacao e a
avaliacdo dos servicos publicos prestados.

Art. 2°. Compete ao Conselho de Usuérios de Servicos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR, sem prejuizo de
outras atribuicoes:

| - Acompanhar a prestacdo dos servigos publicos;

Il - Participar da avaliagdo dos servicos publicos prestados;

I11 - Propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos;

IV - Contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério;
V - Acompanhar e avaliar a atua¢ao do ouvidor;

VI - Manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 3°. O Conselho de Usuarios de Servigos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR, observados os critérios de
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representatividade e pluralidade das partes interessadas, serd constituido por 06 (seis) membros titulares e
respectivos suplentes, assim distribuidos:

| - 03 (trés) membros do Poder Executivo Municipal, de livre nomeacdo pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal;
Il - 03 (trés) representantes da Sociedade Civil.

81°. Para cada membro titular havera um membro suplente pertencente ao mesmo 0Orgédo, entidade ou
categoria.

82°. Os representantes da Sociedade Civil, que compordo o Conselho Municipal de Usuérios de Servicos
Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR, serdo escolhidos por meio de processo de chamamento publico,
convocado por edital de credenciamento e terdo mandato de 02 (dois) anos, permitida uma unica
reconducéo, sendo:

| - 02 (dois) conselheiros representando os usuérios dos servicos de Saulde;
Il - 02 (dois) conselheiros representando os usuarios dos servicos de Educacéo;
I11 - 02 (dois) conselheiros representando os usuérios dos servicos de Assisténcia Social.

83°. A Presidéncia do Conselho Municipal de Usuérios de Servicos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR
cabera a representante da Secretaria Municipal de Administracdo mediante indicacdo do Prefeito Municipal.
84°. Pela atividade exercida no Conselho Municipal de Usuérios de Servicos Publicos de Ribeirdo do Pinhal
- PR, o0s seus membros, titulares e/ou suplentes, ndo receberdo qualquer tipo de pagamento, remuneracao,
vantagens ou beneficios, sendo considerado servico relevante.

85°. As decisdes do Conselho Municipal de Usuérios de Servicos Pablicos de Ribeirdo do Pinhal - PR seréo
tomadas por maioria simples e o voto serd individual, intransferivel e aberto.

86°. Apo6s a finalizagdo do periodo estabelecido no chamamento publico e ndo havendo interessados
inscritos, as secretarias mencionadas poderdo fazer indicagOes de seus representantes.

Art. 4°, O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR reunir-se-a quando
convocado:

| - Pelo Prefeito do Municipio de Ribeirdo do Pinhal - PR;
Il - Pelo seu Presidente;
I11 - Por 1/3 (um tergo) de seus membros.

Art. 5° Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho Municipal de Usuérios de Servigos
Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR, com direito a voz e sem direito a voto, representantes do Ministério
Publico do Estado do Parand, da Defensoria Publica do Estado do Parana e da Ordem dos Advogados do Brasil.

81°. O Conselho Municipal de Usuérios de Servigos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR sera secretariado
pela Secretaria Municipal de Administracéo, cabendo a essa as tarefas técnico-administrativas.

82°. O Conselho Municipal de Usuarios de Servicos Publicos de Ribeirdo do Pinhal - PR podera organizar
grupos de trabalhos especificos, convidando, para tanto, entidades, 6rgdos de classe e representantes da
sociedade civil, os quais trabalhardo sem remuneragéo de qualquer espécie.

83°. As deliberacdes das reunides do Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos de Ribeirdo do
Pinhal - PR somente terdo efetividade com a presenca registrada em ata.
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Art. 6°. Tem o Poder Executivo Municipal, o prazo de 90 (noventa) dias para proceder a realizacdo dos
chamamentos publicos e edital de credenciamento para escolha dos representantes da sociedade civil, conforme
disposto no artigo 3° deste Decreto.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, até a finalizacio do prazo acima estabelecido podero as secretarias
mencionadas proceder a indicacdo de seus representantes que terdo a vigéncia do seu mandato até o inicio
do mandato dos membros selecionados no chamamento publico.

Art. 7°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Ribeirdo do Pinhal - PR, 02 de dezembro de 2024.

Dartagnan Calixto Fraiz
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL
DECRETO N.°111/2024

Regulamenta a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos usuarios
de servicos publicos da Administracdo Publica, institui o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do
Pinhal e da outras providéncias.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, Prefeito do Municipio de Ribeirdo do Pinhal, estado do Parana, no uso das
atribuicdes legais que o cargo lhe confere,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 1° Il, da Constituicdo Federal, que estabelece a cidadania como
fundamento da Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO o artigo 37, 83°, da Constituicdo Federal, que assegura o direito de participacdo do usuario
na administracdo publica direta e indireta;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n.° 131/2009 - Lei da Transparéncia e a Lei n.° 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacéo;

DECRETA,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este decreto regulamenta os procedimentos para a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do
usuario de servicos publicos da Administracdo Publica Municipal, direta e indireta, de que trata a Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do Pinhal,
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estado do Parana.

Art. 2°. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, o servico publico;
Il - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal,

111 - Administracdo Publica Municipal: 6rgdo do Poder Executivo ou entidade integrante da Administragédo
Publica Indireta Municipal;

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo pablica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente com ou sem remuneragéo;

V - Ouvidoria: instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das manifestacdes
relativas aos servigos publicos, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;
VI - manifestacdo: reclamac6es, dendncias, sugestdes, elogios e solicitacdes;

VII - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servi¢os publicos e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacao desse servico;

VIII - dendincia: comunicagdo de ato que indica a préatica de ilicito ou irregularidade cuja solucdo dependa
da atuacdo dos 6rgéos ou entidades apuratérios competentes;

IX - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servicos publicos
prestados pelo municipio;

X - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre servigo publico oferecido ou atendimento
recebido;

XI - solicitacé@o: pedido de adocéo de providéncias ou esclarecimentos sobre a atua¢do da Administracéo;

XII - identificacdo do usuério: qualgquer elemento de informacdo que permita a individualizacdo de pessoa
fisica ou juridica;

X1l - decisdo administrativa final: ato administrativo por meio do qual o érgdo ou entidade da
Administracdo Puablica Municipal se posiciona sobre a manifestacdo, com apresentacdo de solucdo ou
comunicacgdo quanto a sua impossibilidade; e

IX - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e sem jargdes técnicos que considera o
contexto sociocultural do usuério, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento.

Paragrafo Unico. O acesso dos usuarios a informacdes sera regido pelos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Art. 3°. Com periodicidade minima anual, o Poder Executivo Municipal publicara quadro geral dos servicos
publicos prestados, que especificard as unidades organizacionais responsaveis por sua realiza¢do e a autoridade
administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4°, Os servigos publicos e o atendimento ao usuario deverdo ser realizados de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia,
simplicidade, imparcialidade, celeridade e cortesia, sem prejuizo da observéncia das demais normas
regulamentares.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste decreto, considera-se:

| - regularidade: manutencdo do mesmo padrédo de qualidade na prestacdo do servico e do atendimento;
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Il - continuidade: prestacdo ininterrupta dos servigcos aos usuérios, ressalvadas as excegdes afetadas por
recessos anuais;

11 - efetividade: prestacdo dos servigos publicos com foco nos resultados, garantindo-se, para tanto, a
exceléncia em todas as fases do processo de tratamento das manifestacoes;

IV - sequranca: execucdo de servigos publicos sem riscos para os usuarios, resguardando-lhes a integridade
fisica e mental, bem como o sigilo das informacGes pessoais, nos termos da Lei de Acesso a Informacéo - Lei
n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018;

V - atualidade: modernizagdo e aprimoramento tecnoldgico e constante desenvolvimento individual dos
servidores, objetivando simplificar e otimizar o acesso do Usuario aos servigos;

VI - generalidade: prestacdo do servigo de forma igualitaria a todos os usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminacdo, atentando para a utilizacdo de linguagem simples e compreensivel a todos, de modo a evitar o
uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

VII - transparéncia: divulgacdo de informacdes claras e precisas sobre acesso aos servicos prestados;

VIl - simplicidade: desburocratizagdo dos servigos oferecidos, no sentido de eliminar formalidades e
facilitar o acesso do usuério;

IX - imparcialidade: neutralizacdo no exercicio das atribuicdes, livre de influéncias politico-partidarias,
religiosas ou ideoldgicas, de modo a garantir prestacdo isenta e independente dos servicos;

X - celeridade: execucao dos servicos publicos em tempo razoavel, observando-se o cumprimento de prazos
e normas procedimentais;

XI - cortesia: prestacdo do servico publico mediante tratamento respeitoso ao usuario.

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servi¢o publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncédo de boa-fé do usuario;

I11 - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacoes, restricdes e san¢des ndo
previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigdo, publicidade e observancia de horérios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIl - adocdo de medidas visando a protecdo, a salde e a segurancga dos usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuério,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;
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XII - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as vérias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicacdo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
ao usuario e a propiciar melhores condicGes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos; e
XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja& comprovado em documentacdo valida apresentada.

Art. 6°. S3o direitos basicos do usuario:

| - participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacdo;

Il - acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observada a legislacdo pertinente;

IV - protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da legislacdo sobre a matéria;

V - atuacdo integrada e sisttémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de
regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo, assim como sua
disponibilizacdo na Internet, especialmente sobre:

a. horério de funcionamento das unidades administrativas;

b. servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

C. acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;

d. situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como parte ou interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo informagdes para a compreensao
exata da extensao do servico prestado.

Art. 7°. Os 6rgdos e entidades abrangidos por este Decreto divulgardo Carta de Servigos ao Usuério.

81° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados, as
formas de acesso a esses Sservicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
82°. A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos
servicos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servigo;

I11 - principais etapas para 0 processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do servico.

83°. Alem das informacdes descritas no §2°, a Carta de Servigcos ao Usuario devera detalhar os compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
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Il - mecanismos de comunica¢do com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacfes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao.

84° A Carta de Servicos ao Usuério sera objeto de atualizacdo periodica e de permanente divulgacéo
mediante publicacdo no portal do Poder Executivo Municipal e no sitio eletrénico de cada 6rgéo ou entidade.
85°. Regulamento especifico dispora sobre a operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 8°. Sdo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

I11 - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO 111
DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Art. 9°, Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do Pinhal, com a
finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pela Administracdo Publica Municipal, Direta
e Indireta.

Art. 10. S&o objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;
Il - propor e coordenar agdes com vistas a:

a. desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servicos publicos; e 0s motivos das
manifestacdes; e

b. facilitar o acesso do usuario de servicos publicos aos instrumentos de participacdo na gestdo e na defesa de
seus direitos; oportunizar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de controle social,
participacdo na gestéo e defesa dos direitos;

Il - garantir a efetiva interlocucdo entre usuarios de servigos publicos e os Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica Municipal; e

IV - acompanhar a implementacdo da Carta de Servigos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei n.° 13.460, de
2017.

Art. 11. Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - como érgao central, a Controladoria Interna do Municipio, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio; e

Il - como unidades setoriais, as ouvidorias dos orgdos e das entidades da Administracdo Publica Municipal
abrangidos por este Decreto e, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsaveis pelas atividades
de ouvidoria.
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81°. As atividades de ouvidoria das unidades setoriais ficardo sujeitas a orientagdo normativa e a supervisao
técnica do 6rgdo central, sem prejuizo da subordinacdo administrativa ao Orgdo ou & Entidade da
Administracdo Publica Municipal a que estiverem subordinadas.

82°, Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente instituido, as unidades setoriais do
Sistema Municipal de Ouvidorias remeterdo, ao 6rgéo central, dados e informacdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas.

Secdo |
Das competéncias

Art. 12. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei
Federal 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - receber, analisar e responder as manifestacdes a elas encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por
outras unidades setoriais, bem como por outras ouvidorias;

Il - processar as informacdes obtidas por meio das manifestacGes recebidas e das pesquisas de satisfacdo
realizadas com a finalidade de avaliar os servicos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

IV - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de controle e participacgdo social; e
V - produzir e analisar dados e informacg6es sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e
monitorar a ado¢do de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omissfes na prestacao de servigos
publicos.

Art. 13. Compete ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das atribui¢6es definidas nos Capitulos IlI,
IV e VI da Lein.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - monitorar a atuacdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal no
tratamento das manifestacdes recebidas;

Il - promover a capacitacdo e o treinamento relacionados com as atividades de ouvidoria e de protecdo e
defesa do usuario de servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica
Municipal, com vistas ao recebimento, a andlise e ao atendimento das manifestacbes enviadas para as
unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo de outras midias de
acesso;

V - definir, em conjunto com a Controladoria Interna, metodologia padrdo para aferir o nivel de satisfacdo
dos usuérios de servicos publicos, com suporte técnico da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo;

VI - manter base de dados com as manifestacdes recebidas de usuérios;

VII - sistematizar as informac6es disponibilizadas pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacéo
dos usuérios com os servicos publicos prestados;

VIII - propor e monitorar a ado¢cdo de medidas para a prevencdo e a correcdo de falhas e omissdes na
prestacdo de servigos publicos;

IX - atuar em conjunto com o0s demais canais de comunicacdo com o0 usuario de servigos publicos,

Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padréo ICP-Brasil. A Prefeitura CNPJ: 76.968.064/0001-42
do Municipio de Ribeirdo do Pinhal da garantia da autenticidade deste documento, desde Rua Parana, 983 | CEP: 86490-000
que visualizado através do site www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial Contato: (43) 3551-8300




DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DO PINHAL
Conforme Lei Municipal n.° 1.967/2018.
Ano VII | Edigdo n.° 1407 | Segunda-feira | 02 de dezembro de 2024. Pag. 09 )

orientando-o0s acerca do tratamento de reclamacdes, sugestdes e elogios recebidos;

X - exercer acdes de mediacdo e conciliacdo, bem como outras a¢fes para a solucdo pacifica de eventuais
conflitos entre usuérios de servigos e 6rgaos e entidades referidos no art. 2° deste decreto, com a finalidade de
ampliar a resolutividade das manifestacGes recebidas e melhorar a efetividade na prestacdo de servicos
publicos;

XI - promover a sensibilizacdo interna sobre a importancia da comunicacao e da cultura da transparéncia,
fomentando a percepcéo dos servigos de ouvidoria como sendo um produto da instituigéo;

XII - divulgar e manter atualizada a Carta de Servicos ao Usuario, através do processamento de informacdes
obtidas por meio das manifestacfes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de
subsidiar a avaliacdo dos servicos prestados, visando o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento estabelecidos;

XII - elaborar manuais de rotinas internas contendo, no minimo, conceitos, principios, canais de
comunicacdo, classificacdo das manifestacGes quanto a natureza, procedimentos para atendimento com prazo
de resposta, procedimentos para a classificacdo da natureza das manifestacGes, procedimentos para a
tramitacdo interna das manifestacdes, procedimentos para a elaboracdo de relatérios estatisticos e analiticos,
com proposicdo de melhorias; e

IX - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo das atividades da ouvidoria, encaminhando-o ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, bem como disponibilizando-o integralmente no portal do Municipio na Internet.
Paragrafo unico. O relatério de gestdo de que trata o inciso IX deste artigo deveré indicar, a0 menos:

a. 0 numero de manifestac@es recebidas no ano anterior;
b. os motivos das manifestaces;

c. a analise dos pontos recorrentes; e

d. as providéncias adotadas.

CAPITULO IV )
DOS PROCEDIMENTOS NO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE
SERVICOS PUBLICOS

Secdo |
Das regras gerais para tratamento das manifestagdes

Art. 14. A manifestacéo sera dirigida a Ouvidoria e podera conter a identificacdo do usuario.
81°. Na hipotese de manifestagdo andnima, o tratamento devera obedecer a todas as fases contidas no rol do
paragrafo Unico do art. 22.
82°. A solicitacdo de certificacdo da identidade do usuario somente podera ser exigida nos casos previstos em
lei.

Art. 15. A Ouvidoria assegurara ao usuario a protecdo de sua identidade e demais atributos de identificacao.

Art. 16. Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta
norma.

Art. 17. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de
manifestacdes perante a Ouvidoria.
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Art. 18. E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuarios referentes aos procedimentos de ouvidoria,
ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais e correlatos.

Paragrafo unico. Sendo necesséria, a autenticacdo de documentos sera realizada pelo proprio servidor da
Ouvidoria, a vista dos originais apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma,
salvo em caso de duvida de autenticidade.

Art. 19. O cidadao que se dirigir a qualquer unidade organizacional da Administracdo Publica Municipal com
alguma informacdo que possa vir a se configurar manifestacdo do usuario deve ser orientado a procurar a
Ouvidoria.

Art. 20. A manifestacdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia convencional, verbalmente,
hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

81° As manifestacGes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio de sistema
informatizado, de uso obrigatorio pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Municipal.

82°. Sempre que a manifestacao for recebida em meio fisico, a Ouvidoria devera promover a sua digitalizacéo
e a sua insercdo imediata em sistema informatizado.

Art. 21. A Ouvidoria deverd coordenar o atendimento das manifestacbes dos usuérios, por meio de
formalizacdo, andlise, classificacdo, encaminhamento e sua resposta final ao usuario, em linguagem cidada.

Art. 22. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando sua efetiva resolucdo. Paragrafo Unico. A efetiva resolucdo das manifestacdes
dos usuarios compreende:

| - recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - emisséo de comprovante de recebimento da manifestacao;
I11 - anélise e obtencao de informacdes, quando necessario;

IV - deciséo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Art. 23. A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes, encaminhando a
decisdo administrativa final ao usuério, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

81°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria deverd, quando necessario, encaminha-la as areas responsaveis
para as providéncias cabiveis.

82°. N&o sendo necessario 0 encaminhamento da manifestagcdo as unidades organizacionais, a Ouvidoria
tomaré a decisdo administrativa final e daré ciéncia ao usuario.

83°% Se necessario, a Ouvidoria podera solicitar informacOes as areas responsaveis pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento no
setor, prorrogaveis uma unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa.

84°. Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a anélise da manifestacao,
a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementacdo de informacdes, no prazo de até 10 (dez) dias,

Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padréo ICP-Brasil. A Prefeitura CNPJ: 76.968.064/0001-42
do Municipio de Ribeirdo do Pinhal da garantia da autenticidade deste documento, desde Rua Parana, 983 | CEP: 86490-000
que visualizado através do site www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial Contato: (43) 3551-8300




DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DO PINHAL
Conforme Lei Municipal n.° 1.967/2018.
Ano VII | Edigdo n.° 1407 | Segunda-feira | 02 de dezembro de 2024. Pag. 011 )

contados da data do seu recebimento.

85° N&o serdo admitidos pedidos de complementacdo sucessivos, exceto se referentes a fatos novos alusivos
a manifestacdo apresentada.

86°. O pedido de complementacédo de informacdes suspende o prazo previsto no caput deste artigo, que sera
retomado, a partir da data da resposta pelo usuario.

87°. A auséncia de complementacdo da informacéo, pelo usuario, no prazo estabelecido no 84° deste artigo
acarretara o arquivamento da manifestacdao, sem producdo de resposta conclusiva.

88°. A manifestagdo podera ser encerrada quando o seu autor:

| - expuser os fatos faltando com a verdade;
Il - ndo proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; e
Il - ndo prestar as informacdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Secéo Il
Do elogio, da reclamacéo, da sugestéo e da solicitacéo

Art. 24. O elogio recebido serda encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel
pela prestacdo do servico, e a respectiva chefia imediata destes.

Paragrafo uUnico. A resposta conclusiva do elogio conterd informacdo sobre o encaminhamento e
cientificacdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servico publico prestado, e as suas chefias imediatas.

Art. 25. A reclamagcdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do
servico publico objeto da manifestacdo. Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamacdo apresentada
contera informacdo prestada pela autoridade responsavel acerca do caso apontado.

Art. 26. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do
servico publico, que se manifestara acerca da possibilidade de adocdo da medida sugerida.

Paragrafo unico. Caso a medida sugerida possa vir a ser adotada, a decisdo administrativa final informara
acerca da forma e dos prazos de sua adocdo, bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera
acompanhar a sua execugao.

Art. 27. A denuncia recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo Municipal serd conhecida na hipotese de
conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a Administracdo Publica
Municipal a chegar a tais elementos.

81° A resposta conclusiva da denlncia conterd informacdo sobre o seu encaminhamento aos Orgédos
apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu argquivamento, na
hipbtese de a dendncia ndo ser conhecida, exceto o previsto no 87° do art. 23.

82°. As informaces que constituirem comunicac6es de irregularidade, ainda que de origem anénima, serao
enviadas ao 6rgdo ou a entidade da Administragdo Publica Municipal competente para a sua apuracéo,
observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 28. A solicitacdo recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo da atividade ou do
servico objeto da manifestacao.
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Paragrafo uUnico. A resposta conclusiva da solicitacdo apresentada contera informacdo prestada pela
autoridade responsavel.

N CAPITULO V ]
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 29. Os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal avaliardo os servicos por eles prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestacGes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela Administracdo Publica Municipal para melhoria e aperfeicoamento da prestacdo
do servico.

81°. A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo feita pela Ouvidoria, no minimo, a cada um ano, ou
por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

82°. O resultado da avaliagdo deverd ser integralmente publicado no sitio do Municipio, incluindo o ranking
das respectivas unidades organizacionais com maior incidéncia de reclamacdo dos usuarios na periodicidade
a que se refere 0 8 1°, e serviréd de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto
ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servicos ao Usuario.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 30. O Conselho Municipal do Usuario dos Servicos Publicos, sera criado por meio de legislacéo especifica,
a qual definird sua composicao, organizacdo e funcionamento.

Art. 31. O o6rgdo central editard as normas complementares, necessarias ao funcionamento do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

Art. 32. Os prazos fixados neste Decreto serdo continuos, excluindo-se, na sua contagem, o dia de inicio e
incluindo-se o do vencimento.

Art. 33. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢es em contrério.
Ribeirdo do Pinhal, em 28 de novembro de 2024.

Dartagnan Calixto Fraiz
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL
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DECRETO N.° 112/2024

Dispbe sobre os Processos, Procedimentos e Fluxos para
Identificacdo e Publicacdo Ativa de Informacbes de Interesse
Geral e Coletivo no Site Oficial do Municipio de Ribeirdo do
Pinhal, estado do Parand e da outras providéncias.

O DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, Prefeito Municipal De Ribeirdo Do Pinhal, no uso das atribui¢bes que
Ihe sdo conferidas pela Lei Orgéanica do Municipio,

CONSIDERANDO a necessidade de promover a transparéncia publica, nos termos da Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);

CONSIDERANDO o dever de assegurar aos cidaddaos o amplo acesso a informacfes de interesse geral e
coletivo;

CONSIDERANDO os principios da publicidade e eficiéncia que regem a administracéo publica,
DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta os processos, procedimentos e fluxos necessarios para identificar e publicar,
de forma ativa, informacdes de interesse geral e coletivo no site oficial do Municipio de Ribeirdo do Pinhal, sem
necessidade de solicitacdo prévia por parte dos cidaddos.

Art. 2°. Entende-se por divulgacdo ativa a disponibilizacdo de informacGes pela administracdo publica de
forma espontanea, continua e sistematica, assegurando sua ampla acessibilidade.

Art. 3°. Sédo consideradas informacdes de interesse geral e coletivo aquelas que:

I. Possuam relevancia para a sociedade e o0 exercicio da cidadania;

I1. Sejam essenciais para o controle social e a transparéncia da gestéo publica;

I1l. Relacionem-se a prestacdo de servicos, a execucao de politicas publicas e a gestdo de recursos publicos;
IV. Sejam exigidas pela legislacdo ou consideradas relevantes pela administracao publica.

Art. 4°. A identificacdo de informacOes de interesse geral e coletivo sera realizada com base nos seguintes
critérios:

I. Levantamento de dados e informacbes pelos Orgdos e entidades da administragdo municipal;
I1. Consulta as obrigacdes de transparéncia previstas na legislacéo vigente;

I1l. Anélise de demandas e solicitacdes recorrentes apresentadas pelos cidaddos por meio dos canais de
atendimento ao publico;

IV. Sugestdes apresentadas por conselhos, comités ou outras instancias de participacdo popular.

Art. 5°. Cada 6rgéo e entidade da administracdo publica municipal devera, no ambito de suas competéncias,
identificar e classificar as informacgdes que devem ser publicadas no site oficial, garantindo sua relevancia e
periodicidade de atualizacao.
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Art. 6°. As informac6es identificadas pelos 6rgdos e entidades deverdo ser encaminhadas ao setor responsavel
pela gestdo do site oficial do Municipio, acompanhadas de:

I. Titulo e descricdo detalhada do conteudo;

I1. Justificativa de interesse publico da informacéo;

I11. Indicacdo da periodicidade de atualizagdo, quando aplicével;
IV. Responsavel pela manutencéo e verificacdo da informacéo.

Art. 7°. O setor responsavel pelo site oficial devera:
I. Realizar a anélise técnica das informacdes recebidas para garantir clareza, acessibilidade e conformidade
com os padrdes de usabilidade;
I. Publicar as informagfes no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento e validacdo do
conteldo;
I11. Garantir que o conteudo seja disponibilizado em formato acessivel, conforme as normas de acessibilidade
digital (Lei n.° 13.146/2015).

Art. 8% Sempre que possivel, as informacBes deverdo ser publicadas em formatos abertos e ndo proprietarios,
permitindo a reutilizacdo por terceiros.

Art. 9°. Cada 6rgdo e entidade da administracdo municipal serdo responsaveis por revisar periodicamente as
informagdes publicadas no site oficial, assegurando sua atualidade, consisténcia e veracidade.

Art. 10. O setor responsavel pela gestdo do site deverd manter canal eletronico especifico para receber
sugestdes, notificacbes de inconsisténcias ou solicitacbes de inclusdo de informacdes por parte dos cidadaos.

Art. 11. O descumprimento das disposi¢cdes deste Decreto poderad ensejar apuracdo de responsabilidades nos
termos da legislacdo vigente.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 13. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Gabinete do Prefeito Municipal de Ribeirdo do Pinhal, 02 de dezembro de 2024.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL
EDITAL DE CONSULTA PUBLICA N.° 001/2024
DispGe sobre a Consulta Publica relativa a Avaliacdo e Sugestdes

de Melhorias para o Site Institucional e o Diario Oficial Do
Municipio De Ribeirdo Do Pinhal.
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DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, Prefeito Municipal De Ribeirdo Do Pinhal, no uso de suas atribui¢fes
legais, e considerando o compromisso da administracdo publica com a transparéncia, eficiéncia e a participacao
cidada, torna publica a realizacdo de consulta publica para coleta de sugestdes e opiniGes sobre o site
institucional e o Diario Oficial do Municipio, conforme os termos abaixo:

1. OBJETIVO DA CONSULTA PUBLICA
Art. 1°. A presente consulta publica tem por finalidade:

I. Avaliar a usabilidade, acessibilidade, clareza e organizacdo das informacdes no site institucional do
Municipio;

I1. Coletar sugestbes para a melhoria do acesso e da navegac¢do no Diario Oficial do Municipio;

I11. Identificar demandas e expectativas da populac¢do quanto a divulgacdo de informacGes publicas por meio
digital;

IV. Garantir que o site institucional e o Diario Oficial atendam as necessidades dos cidadaos e promovam a
transparéncia na administracdo publica.

2. PUBLICO-ALVO

Art. 2°. A consulta publica é aberta a todos os cidaddos, empresas, entidades da sociedade civil, 6rgdos publicos
e demais interessados que desejarem contribuir para a melhoria dos canais digitais do Municipio.

3. PERIODO E FORMA DE PARTICIPACAO

Art. 3°. O periodo para participacdo na consulta publica sera de 20 (vinte) dias corridos, contado a partir da data
de publicacdo deste Edital.

Art. 4° As contribuicBes poderdo ser enviadas por meio de:

I.  Formulario eletronico, disponivel no Site Oficial do Municipio no endereco:
www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br

. E-mail da Ouvidoria, no endereco: ouvidoriaesicribeiraodopinhal@gmail.com;
I1l. Entrega presencial, na sede da Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pinhal, localizada na Rua Parana, n.°
983, Centro, Ribeirdo do Pinhal - PR.

Art. 5°. O formulario de participacdo contera campos especificos para:
I. Avaliacéo do site institucional em aspectos como acessibilidade, organizacdo e relevancia das informacdes;

I1. Avaliacdo do Diario Oficial em relagdo a clareza, periodicidade e formato de publicag&o;
I11. Sugestdes gerais de melhorias para ambos 0s canais.

4. ANALISE DAS CONTRIBUICOES

Art. 6°. As contribuicOes recebidas serdo analisadas por uma comissao designada pela administragdo municipal,
composta por representantes dos seguintes setores:
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I. Tecnologia da Informacao;
I1. Comunicagéo Social;

I11. Ouvidoria Municipal;

IV. Procuradoria Juridica.

Art. 7°. Apoés a analise, sera elaborado um relatério consolidado com as principais sugestdes e propostas de
melhorias, que sera:

I. Publicado no site oficial do Municipio;

I1. Apresentado em audiéncia publica, caso necessario;

I1l. Incorporado ao planejamento de melhorias no site institucional e no Diario Oficial, conforme a
viabilidade técnica e financeira.

5. DISPOSICOES FINAIS

Art. 8°. A participacdo nesta consulta publica ndo gera qualquer tipo de direito ou obrigacdo, sendo as sugestdes
avaliadas de acordo com critérios técnicos e legais.

Art. 9°. Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos pelo telefone (43) 3551 2498 ou pelo E-mail
ouvidoriaesicribeiraodopinhal@gmail.com.

Art. 10 Este edital entra em vigor na data de sua publicacéo.
Gabinete do Prefeito Municipal de Ribeirdo do Pinhal, em 02 de dezembro de 2024.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ
Prefeitura

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL

PRIMEIRO ADITIVO CONTRATO 252/2023 - PREGAO ELETRONICO 061/2023. Extrato de aditivo de
contrato celebrado entre o Municipio de Ribeirdo do Pinhal, CNPJ n.° 76.968.064/0001-42 e a empresa
PEREIRA VAZ LTDA CNPJ n° 49.871.000/0001-56. Objeto: contratacdo de clinica para prestacdo de servigos
de acolhimento institucional em residéncia inclusiva ou outro estabelecimento similar, conforme decisdo
judicial. Vigéncia 14/04/2025. Data de assinatura: 27/11/2024, SOCORRO BARBOSA VAZ CPF: 946.789.442-
49 e DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, CPF/MF n.° 171.895.279-15.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO DA ATA REGISTRO DE PRECOS 069/2024. PROCESSO
LICITATORIO PREGAO ELETRONICO Ne. 002/2024. Extrato de apostilamento da Ata Registro de Precos
celebrada entre o Municipio de Ribeirdo do Pinhal, CNPJ n.° 76.968.064/0001-42 e a empresa
MULTIQUALITY COMERCIO DE PNEUMATICOS LTDA CNPJ n° 40.362.307/0001-57. Objeto: registro
de precos para possivel aquisicdo de pneus novos, cdmaras de ar e protetores para 0s veiculos, maquinérios e
equipamentos da frota municipal. Valor Item 60 R$ 1.570,68. Data de assinatura: 29/11/2024, MARCIO ALBA
DE AZEVEDO CPF: 688.678.161-87 e DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, CPF/MF n.° 052.206.749-27.
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CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL

AVISO DE DISPENSA DE BAIXO VALOR N° 011/ 2024

A Cémara Municipal de Ribeirdo do Pinhal Pr comunica a todos os interessados que realizara contratacdo por
DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no artigo 75, inciso Il e §3°, da Lei n° 14.133/2021,com 0
seguinte objeto: Aquisicdo de material de expediente, artigos de papelaria para atender a demanda da
secretaria da Camara Municipal de Ribeirdo do Pinhal/PR., e estara recebendo propostas adicionais nos
seguintes termos:

ENVIOS DOS ORCAMENTOS
O objeto e os prazos para envio das propostas adicionais séo:

Aquisicédo de material de expediente, artigos de
papelaria para atender a demanda da secretaria da

OBJETO Camara Municipal de Ribeirio do Pinhal/PR.
DATA INICIO PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTAS 03/12/2024
DATA FINAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 10/12/2024
DATA DE ANALISE DAS PROPOSTAS 11/12/2024

Camara Municipal de Ribeirdo do Pinhal Pr
ENDERECO PARSENIRECA DAS FROFGSTAS Rua Parana, 999, Centro CEP: 86.490-000

E-MAIL: licital663@gmail.com

Preferéncia de contratacdo para ME EPP, conforme art.4°, Lei 14133/2021 e art. 49, da LC n. 123/2006 .

Esta Dispensa de Licitacdo sera realizada na forma presencial, como disposto no Art.176 da Lei 14.133/2021.

Art. 176. Os Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes terdo o prazo de 6 (seis) anos, contado da data de
publicacdo desta Lei, para cumprimento:

| - dos requisitos estabelecidos no art. 7° e no caput do art. 8° desta Lei;

Il - da obrigatoriedade de realizacdo da licitacdo sob a forma eletrénica a que se refere o § 2° do art. 17 desta
Lei;

I11 - das regras relativas a divulgacao em sitio eletrénico oficial.

Paragrafo Unico. Enquanto ndo adotarem o PNCP, os Municipios a que se refere o caput deste artigo deverao:

| - publicar, em diario oficial, as informacGes que esta Lei exige que sejam divulgadas em sitio eletrénico oficial,
admitida a publicacao de extrato;

Il - disponibilizar a versao fisica dos documentos em suas reparticdes, vedada a cobranca de qualquer valor,
salvo o referente ao fornecimento de edital ou de copia de documento, que ndo sera superior ao custo de sua
reproducdo gréfica.

Ao encaminhar a proposta pelo endereco eletronico (e-mail) solicitamos: indicar no assunto o numero da
DISPENSA DE LICITACAO n°011/2024.

A comunicagdo oficial entre a Cémara e licitantes ou contratados poderd ser realizada por e-mail
(licital663@gmail.com), como por exemplo a resposta a esclarecimentos, impugnacao e recursos.
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ESTIMATIVA DE PRECO PARA A CONTRATACAO

Valor Méaximo estimado para a Aquisi¢do: R$ (2.752,40) Dois mil setecentos e cinquenta e dois reais e
quarenta centavos .

O valor da proposta das empresas interessadas devera considerar e incluir todos os demais custos diretos ou
indiretos relacionados a execucdo do objeto tais como, por exemplo: encargos tributarios; encargos de mao-de-
obra; transporte (frete) etc.

CRITERIOS PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A proposta vencedora sera escolhida segundo os critérios:

1) Menor preco, conforme art. 75, 1l da Lei n. 14.133/2021.

2) Apresentacdo dos seguintes documentos para comprovacdo das condices minimas de habilitacdo e
qualificacdo:

I) Habilitagdo juridica:

a) pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

b) pessoa juridica: documento de constituicdo da empresa atualizado, conforme o caso, acompanhados de todas
as alteracoes.

I) Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

a) Comprovante de Inscri¢do e Situacdo Cadastral do CNPJ ou CPF, conforme o caso;

b) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS - CRF,;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

d) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos perante a Fazenda Estadual;

f) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos perante a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma da lei;

g) Declaracdo de atendimento ao disposto no art. 70, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme modelo
presente no ANEXO IlI;

h) Consulta ao cadastro de empresas impedidas de licitar do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR),
disponivel no endereco:

< https://crcap.tce.pr.gov.br/Consultarimpedidos.aspx >

i) Regularidade da Consulta Consolidada do Tribunal de Contas da Unido, disponivel no endereco <
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>;

J) declaracdo que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

K) declaracdo de enquadramento microempresa / empresa de pequeno porte

NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA DISPENSA DE LICITACAO OS FORNECEDORES:

I -que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

Il -estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

I11 -que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
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com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo
trabalhista.

IV - O disposto na alinea “c” do item II aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

V -organizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acorddo n°
746/2014-TCU-Plenério); e

VI - agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes gque possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo
que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

As especificacBes técnicas completas, condi¢des de pagamento, obrigacdes da contratada e contratante e demais

requisitos e exigéncias da contratacdo encontram-se disponiveis no Termo de Referéncia (anexo I).

Preferéncia de contratacdo para ME EPP, conforme art.4°, Lei 14133/2021 e art. 49, da LC n. 123/2006 .
Todos ao anexos e declaracdes estdo disponiveis no site oficial da Camara Municipal de Ribeirdo do Pinhal/Pr.
Cémara Municipal de Ribeirdo do Pinhal/PR

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO |1l - Modelo de Declaragéo de atendimento ao disposto no artigo 7.0, inciso XXXIII, da Constituicdo
Federal;

ANEXO IV - Declaracéo de enquadramento microempresa / empresa de pequeno porte;

ANEXO V - Declaracdo de ndo enquadramento nas hipéOteses de vedacdo a participacdo neste processo
licitatorio.

ANEXO VI - Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo

ANEXO VII - Declaracdo que a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

ﬁssinatura Digital \
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