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ATOS DO PODER EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DO PINHAL - PR

DECRETO N.° 24/2025

Regulamenta a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispGe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos usuérios de
servicos publicos da Administragdo Publica, institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do Pinhal e
da outras providéncias.

DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, Prefeito do Municipio de Ribeirdo do Pinhal, estado do Parana, no uso das
atribuicdes legais que o cargo lhe confere,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 1°, Il, da Constituicdo Federal, que estabelece a cidadania como fundamento
da Republica Federativa do Brasil,

CONSIDERANDO o artigo 37, §3°, da Constituicdo Federal, que assegura o direito de participagdo do usuario na
administracéo publica direta e indireta;

CONSIDERANDO a Lei Complementar n.° 131/2009 - Lei da Transparéncia e a Lei n.° 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informagéo;

DECRETA,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Este decreto regulamenta os procedimentos para a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario
de servigos publicos da Administracdo Publica Municipal, direta e indireta, de que trata a Lei n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017, e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do Pinhal, estado do
Parana.

Art. 2°. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, o servigo publico;

Il - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populacéo,
exercida por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Municipal;

11 - Administracdo Publica Municipal: 6rgdo do Poder Executivo ou entidade integrante da Administracdo Publica
Indireta Municipal,
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IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente com ou sem remuneragao;

V - Ouvidoria: instancia de participacdo e controle social responsavel pelo tratamento das manifestacfes relativas aos
servicos publicos, com vistas & avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

VI - manifestacdo: reclamag6es, denlncias, sugestdes, elogios e solicitacdes;

VII - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacao e na fiscalizagdo desse servico;

VIII - denancia: comunicacdo de ato que indica a préatica de ilicito ou irregularidade cuja solucdo dependa da atuagédo
dos érgdos ou entidades apuratorios competentes;

IX - sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servicos publicos prestados pelo
municipio;

X - elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre servico publico oferecido ou atendimento
recebido;

X1 - solicitacdo: pedido de adocéo de providéncias ou esclarecimentos sobre a atuacdo da Administracéo;

XI1I - identificacdo do usuario: qualquer elemento de informacdo que permita a individualizacdo de pessoa fisica ou
juridica;

X1l - decis@o administrativa final: ato administrativo por meio do qual o 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica Municipal se posiciona sobre a manifestagdo, com apresentacdo de solugdo ou comunicagdo quanto a sua
impossibilidade; e

IX - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa, objetiva e sem jarg0es técnicos que considera o contexto
sociocultural do usuério, de forma a facilitar a comunicagao e 0 mutuo entendimento.

Paragrafo unico. O acesso dos usuérios a informagdes seré regido pelos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

Art. 3°. Com periodicidade minima anual, o Poder Executivo Municipal publicara quadro geral dos servigos publicos
prestados, que especificara as unidades organizacionais responsaveis por sua realizagdo e a autoridade administrativa a
guem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servicos publicos e o atendimento ao usuario deverdo ser realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia, simplicidade,
imparcialidade, celeridade e cortesia, sem prejuizo da observancia das demais normas regulamentares.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste decreto, considera-se:

| - regularidade: manutencdo do mesmo padréo de qualidade na prestacdo do servico e do atendimento;

Il - continuidade: prestacdo ininterrupta dos servicos aos usuarios, ressalvadas as excegdes afetadas por recessos
anuais;

111 - efetividade: prestacdo dos servicos publicos com foco nos resultados, garantindo-se, para tanto, a exceléncia em
todas as fases do processo de tratamento das manifestacoes;

IV - seguranca: execucdo de servigos publicos sem riscos para 0s usuarios, resguardando-lhes a integridade fisica e
mental, bem como o sigilo das informagfes pessoais, nos termos da Lei de Acesso a Informacdo - Lei n.° 12.527, de
18 de novembro de 2011, bem como da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de
2018;

V - atualidade: modernizagdo e aprimoramento tecnoldgico e constante desenvolvimento individual dos servidores,
objetivando simplificar e otimizar o acesso do Usuério aos servigos;

VI - generalidade: prestacdo do servico de forma igualitdria a todos os usudrios, vedado qualquer tipo de
discriminacdo, atentando para a utilizacdo de linguagem simples e compreensivel a todos, de modo a evitar o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos;

VII - transparéncia: divulgacdo de informacdes claras e precisas sobre acesso aos servicos prestados;
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VIII - simplicidade: desburocratizagdo dos servicos oferecidos, no sentido de eliminar formalidades e facilitar o
acesso do usuario;

IX - imparcialidade: neutralizacdo no exercicio das atribuices, livre de influéncias politico-partidarias, religiosas ou
ideoldgicas, de modo a garantir prestagdo isenta e independente dos servicos;

X - celeridade: execucao dos servigos publicos em tempo razoavel, observando-se o cumprimento de prazos e normas
procedimentais;

X1 - cortesia: prestagdo do servigo publico mediante tratamento respeitoso ao usuario.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5°. O usuario de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servicos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presungdo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposigao de exigéncias, obrigagdes, restrigdes e sangdes ndo previstas na
legislacéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuério;

VIl - adogdo de medidas visando a protecdo, a salde e a seguran¢a dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo usuério, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencao de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

X1 - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as vérias categorias de agentes publicos;

XIIIl - aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condi¢Ges para o compartilhamento das informacoes;

X1V - utilizacéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato ja& comprovado em documentacao valida apresentada.

Art. 6°. Sdo direitos basicos do usuario:

| - participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

Il - obtenc&o e utilizacdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminag&o;

111 - acesso e obtengdo de informag0es relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados, observada a
legislacdo pertinente;

IV - protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da legislagdo sobre a matéria;

V - atuacgdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de regularidade;
e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servi¢o, assim como sua
disponibilizacdo na Internet, especialmente sobre:

a. horario de funcionamento das unidades administrativas;
b. servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;
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C. acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacoes;

d. situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como parte ou interessado; e

e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo exata da
extensao do servico prestado.

Art. 7°. Os 6rgdos e entidades abrangidos por este Decreto divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

81°. A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre 0s servigcos prestados, as formas de
acesso a esses Servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§2°. A Carta de Servigos ao Usuario deverd trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos
prestados, apresentando, no minimo, informaces relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico;

I11 - principais etapas para 0 processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo méximo para a prestacéo do servico;

V - forma de prestacdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestagdo do servigo.

83°% Além das informacBes descritas no §2° a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e
padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

I11 - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacGes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacao.

84°, A Carta de Servigos ao Usudario sera objeto de atualizagdo periddica e de permanente divulgacdo mediante
publicacdo no portal do Poder Executivo Municipal e no sitio eletrénico de cada 6rgdo ou entidade.
85°, Regulamento especifico dispora sobre a operacionalizacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 8°. Sdo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

I11 - colaborar para a adequada prestagéo do servigo; e

IV - preservar as condi¢des dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servicos de que trata esta Lei.

CAPITULO 11l
DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Art. 9° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Ribeirdo do Pinhal, com a finalidade
de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pela Administracdo Pablica Municipal, Direta e Indireta.

Art. 10. S&o objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;
Il - propor e coordenar acdes com vistas a:
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a. desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servicos publicos; e os motivos das manifestacoes; e
b. facilitar o acesso do usuario de servicos publicos aos instrumentos de participacdo na gestdo e na defesa de seus
direitos; oportunizar o acesso do usuério de servigos publicos aos instrumentos de controle social, participagcdo na
gestdo e defesa dos direitos;

Il - garantir a efetiva interlocucio entre usuarios de servicos publicos e os Orgdos e Entidades da Administracio
Publica Municipal; e
IV - acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n.° 13.460, de 2017.

Art. 11. Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

I - como 6rgdo central, a Controladoria Interna do Municipio, por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio; e
Il - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Municipal abrangidos
por este Decreto e, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsaveis pelas atividades de ouvidoria.

81°. As atividades de ouvidoria das unidades setoriais ficardo sujeitas a orientagdo normativa e a supervisao técnica do
6rgdo central, sem prejuizo da subordinacdo administrativa ao Orgdo ou a Entidade da Administracdo Publica
Municipal a que estiverem subordinadas.

§2°, Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente instituido, as unidades setoriais do Sistema
Municipal de Ouvidorias remeterdo, ao 6rgdo central, dados e informag@es sobre as atividades de ouvidoria realizadas.

Secéo |
Das competéncias

Art. 12. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servi¢os publicos, nos termos da Lei Federal
13.460, de 26 de junho de 2017,

Il - receber, analisar e responder as manifestacOes a elas encaminhadas por usuérios ou reencaminhadas por outras
unidades setoriais, bem como por outras ouvidorias;

111 - processar as informacgfes obtidas por meio das manifestacbes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas
com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos
padrBes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

IV - exercer a articulacdo permanente com outras instancias e mecanismos de controle e participacdo social; e

V - produzir e analisar dados e informac6es sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar
a adocdo de medidas para a corregdo e a prevencao de falhas e omissdes na prestacdo de servicos publicos.

Art. 13. Compete ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal:

| - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das atribuicdes definidas nos Capitulos 111, IV e VI
da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

I - monitorar a atuacdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal no tratamento
das manifestacdes recebidas;

Il - promover a capacitagdo e o treinamento relacionados com as atividades de ouvidoria e de protecdo e defesa do
usuario de servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso pelos 6rgéos e pelas entidades da Administracdo Publica Municipal, com
vistas ao recebimento, a analise e ao atendimento das manifestaces enviadas para as unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo de outras midias de acesso;

Diério Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP-Brasil. A Prefeitura CNPJ: 76.968.064/0001-42
do Municipio de Ribeirdo do Pinhal da garantia da autenticidade deste documento, desde Rua Parand, n.° 983 | CEP: 86490-000
que visualizado através do site www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial Contato: (43) 3551-8300



http://www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DO PINHAL
Conforme Lei Municipal n.° 1.967/2018.
Ano VIII | Edigdo n.° 1474 | Quarta-feira | 12 de marco de 2025, Pag. 06

V - definir, em conjunto com a Controladoria Interna, metodologia padrdo para aferir o nivel de satisfacdo dos
usuarios de servigos publicos, com suporte técnico da Subsecretaria de Tecnologia da Informacao;

VI - manter base de dados com as manifestacBes recebidas de usuérios;

VII - sistematizar as informacdes disponibilizadas pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacdo dos
usuarios com os servicos publicos prestados;

VIII - propor e monitorar a ado¢do de medidas para a prevencdo e a corre¢do de falhas e omissfes na prestagdo de
servicos publicos;

IX - atuar em conjunto com os demais canais de comunicacdo com o usuario de servicos publicos, orientando-os
acerca do tratamento de reclamacfes, sugestdes e elogios recebidos;

X - exercer a¢Oes de mediacdo e conciliacdo, bem como outras a¢des para a solugdo pacifica de eventuais conflitos
entre usuarios de servigos e Orgdos e entidades referidos no art. 2° deste decreto, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade na prestacéo de servigos publicos;

XI - promover a sensibilizacdo interna sobre a importancia da comunicagéo e da cultura da transparéncia, fomentando
a percepgao dos servicos de ouvidoria como sendo um produto da instituicdo;

XII - divulgar e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuério, através do processamento de informagdes obtidas
por meio das manifestacOes recebidas e das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliacdo dos servicos prestados, visando o cumprimento dos compromissos e dos padres de qualidade de
atendimento estabelecidos;

X1l - elaborar manuais de rotinas internas contendo, no minimo, conceitos, principios, canais de comunicacao,
classificagdo das manifestacbes quanto a natureza, procedimentos para atendimento com prazo de resposta,
procedimentos para a classificacdo da natureza das manifestacGes, procedimentos para a tramitagdo interna das
manifestacGes, procedimentos para a elaboracéo de relatdrios estatisticos e analiticos, com proposicao de melhorias; e
IX - elaborar, anualmente, relatério de gestdo das atividades da ouvidoria, encaminhando-o ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, bem como disponibilizando-o integralmente no portal do Municipio na Internet.

Paragrafo Unico. O relatério de gestdo de que trata o inciso IX deste artigo devera indicar, a0 menos:

a. 0 numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
b. os motivos das manifestacoes;

c. a analise dos pontos recorrentes; e

d. as providéncias adotadas.

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS NO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

Secéo |
Das regras gerais para tratamento das manifestagoes

Art. 14. A manifestacdo seré dirigida & Ouvidoria e podera conter a identificacdo do usuério.

§1°. Na hipotese de manifestacdo andnima, o tratamento devera obedecer a todas as fases contidas no rol do paragrafo
Unico do art. 22.

§2°. A solicitacdo de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida nos casos previstos em lei.

Art. 15. A Ouvidoria assegurard ao usuario a protecdo de sua identidade e demais atributos de identificag&o.

Art. 16. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta norma.
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Art. 17. S8o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de manifestagdes
perante a Ouvidoria.

Art. 18. E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuarios referentes aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados
os custos de reproducdo de documentos, midias digitais e correlatos.

Paragrafo Unico. Sendo necesséria, a autenticacdo de documentos sera realizada pelo préprio servidor da Ouvidoria,
a vista dos originais apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
davida de autenticidade.

Art. 19. O cidaddo que se dirigir a qualquer unidade organizacional da Administracdo Publica Municipal com alguma
informacao que possa vir a se configurar manifestagdo do usuario deve ser orientado a procurar a Ouvidoria.

Art. 20. A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional, verbalmente, hip6tese
em que devera ser reduzida a termo.

81°. As manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio de sistema informatizado,
de uso obrigatério pelos 6rgéos e pelas entidades da Administragdo Publica Municipal.

§2°. Sempre que a manifestacdo for recebida em meio fisico, a Ouvidoria devera promover a sua digitalizacdo e a sua
insercdo imediata em sistema informatizado.

Art. 21. A Ouvidoria devera coordenar o atendimento das manifestacbes dos usuarios, por meio de formalizacao,
analise, classificacdo, encaminhamento e sua resposta final ao usuario, em linguagem cidada.

Art. 22. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacfes observardo os principios da eficiéncia
e da celeridade, visando sua efetiva resolugdo. Paragrafo Unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios
compreende:

| - recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - emiss@o de comprovante de recebimento da manifestacéo;
I11 - anélise e obten¢do de informacbes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuério.

Art. 23. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestaces, encaminhando a decisdo
administrativa final ao usuério, no prazo de ate 30 (trinta) dias, contados do seu recebimento, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

81°. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera, quando necessario, encaminha-la as areas responsaveis para as
providéncias cabiveis.

§2° Nao sendo necessario o encaminhamento da manifestagdo as unidades organizacionais, a Ouvidoria tomara a
decisdo administrativa final e dara ciéncia ao usuario.

83°. Se necessério, a Ouvidoria poderd solicitar informacdes as areas responsaveis pela tomada de providéncias, as
quais deverdo responder no prazo méximo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento no setor, prorrogaveis uma
Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa.

84°, Sempre que as informacOes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a anélise da manifestacdo, a
Ouvidoria deverd solicitar ao usuario complementacéo de informagdes, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data
do seu recebimento.

85° N&o serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a fatos novos alusivos a
manifestacdo apresentada.
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86°. O pedido de complementacédo de informag6es suspende o0 prazo previsto no caput deste artigo, que sera retomado,
a partir da data da resposta pelo usuério.

§7°. A auséncia de complementacgdo da informacao, pelo usuério, no prazo estabelecido no §4° deste artigo acarretara
0 arquivamento da manifestacéo, sem producéo de resposta conclusiva.

88°. A manifestacdo podera ser encerrada quando o seu autor:

| - expuser os fatos faltando com a verdade;
Il - ndo proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; e
111 - ndo prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Secéo Il
Do elogio, da reclamacéo, da sugestéo e da solicitacdo

Art. 24. O elogio recebido ser4 encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela
prestacdo do servico, e a respectiva chefia imediata destes.

Paragrafo anico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagdo sobre o encaminhamento e cientificagcdo ao
agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado, e as suas chefias imediatas.

Art. 25. A reclamagdo recebida serd encaminhada & autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do
servigo publico objeto da manifestacdo. Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacdo apresentada contera
informacdo prestada pela autoridade responsavel acerca do caso apontado.

Art. 26. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servico
publico, que se manifestara acerca da possibilidade de ado¢do da medida sugerida.

Paréagrafo Unico. Caso a medida sugerida possa vir a ser adotada, a decisdo administrativa final informara acerca da
forma e dos prazos de sua adocdo, bem como dos mecanismos pelos quais 0 usuario podera acompanhar a sua
execucéo.

Art. 27. A denuncia recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo Municipal sera conhecida na hip6tese de conter
elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a Administracdo Publica Municipal a
chegar a tais elementos.

81°. A resposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento aos 6érgdos apuratorios
competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre 0 seu arquivamento, na hip6tese de a dendncia ndo
ser conhecida, exceto o previsto no §7° do art. 23.

§2°, As informacdes que constituirem comunicacdes de irregularidade, ainda que de origem andnima, serdo enviadas
ao 0rgdo ou a entidade da Administracdo Publica Municipal competente para a sua apuracdo, observada a existéncia
de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 28. A solicitacdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo da atividade ou do servico
objeto da manifestacgéo.

Paragrafo anico. A resposta conclusiva da solicitacdo apresentada contera informacgdo prestada pela autoridade
responsavel.

N CAPITULO V
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS
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Art. 29. Os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal avaliardo os servigos por eles prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

111 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela Administracdo Publica Municipal para melhoria e aperfeicoamento da prestagédo do servigo.

81°. A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita pela Ouvidoria, no minimo, a cada um ano, ou por
qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

82°, O resultado da avaliacdo devera ser integralmente publicado no sitio do Municipio, incluindo o ranking das
respectivas unidades organizacionais com maior incidéncia de reclamacdo dos usuarios na periodicidade a que se
refere 0 § 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento
dos compromissos e dos padrfes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 30. O Conselho Municipal do Usuéario dos Servigos Publicos, sera criado por meio de legislagdo especifica, a
qual definird sua composicao, organizacgao e funcionamento.

Art. 31. O 6rgdo central editard as normas complementares, necessarias ao funcionamento do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Municipal.

Art. 32. Os prazos fixados neste Decreto serdo continuos, excluindo-se, na sua contagem, o dia de inicio e incluindo-
se 0 do vencimento.

Art. 33. Revoga-se 0 Decreto n.° 111/2024.
Art. 34. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
Ribeirdo do Pinhal, em 11 de margo de 2025.

Dartagnan Calixto Fraiz
Prefeito

FLUXO DE TRABALHO DA OUVIDORIA
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL

Anexo do Decreto n.° 24/2025
IMPORTANTE

Para garantir o recebimento da resposta, é fundamental que o manifestante mantenha seus contatos atualizados ao
registrar a manifestacéo.

TIPOS DE DEMANDAS QUE PODEM SER ENVIADAS
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A Ouvidoria de Ribeirdo do Pinhal estd disponivel para receber e tratar as seguintes manifestacdes da
populacéo:

Reclamacéo: Relatos sobre problemas na prestacéo de servigos publicos ou atendimento inadequado.
Sugestao: Propostas para melhorias nos servicos e politicas pablicas.

Elogio: Reconhecimento de um bom atendimento ou servico prestado.

Solicitagdo: Pedidos de informacéo, servigos ou providéncias administrativas.

Denudncia: Comunicacao de irregularidades, ilegalidades ou condutas inadequadas na administracdo publica.

TRATAMENTO DE DEMANDAS ANONIMAS

De acordo com o Decreto Federal n.° 9.492/2018, a Ouvidoria de Ribeirdo do Pinhal pode receber
manifestagcGes andnimas, mas estas terdo tratamento diferenciado:

. Demandas anénimas ndo geram protocolo de acompanhamento, pois ndo ha contato para retorno.

. Sao analisadas com base nos indicios apresentados e na relevancia da informacéo.

. Caso haja indicios minimos de veracidade e relevancia, a demanda ser4 encaminhada ao setor competente
para providéncias.

. Denuncias an6nimas de irregularidades podem ser apuradas, desde que contenham elementos suficientes para

investigacéo.
1. RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

Canais de entrada: telefone, e-mail, site oficial, atendimento presencial.
Classificacdo da manifestacdo: reclamacdo, sugestao, elogio, solicitagdo ou denuncia.
Registro no sistema com ndmero de protocolo.

Prazo: imediato, com protocolo gerado no ato do recebimento.

2. ANALISE E TRIAGEM

Verificacdo da completude das informagdes fornecidas.
Classificacdo da urgéncia e prioridade.
Encaminhamento para o setor responsavel.

Prazo: até 5 dias Uteis ap6s o recebimento.

3. TRATAMENTO DA MANIFESTACAO

Setor responsavel analisa a demanda.

Possivel necessidade de contato com o manifestante para mais informacoes.

Desenvolvimento de resposta ou providéncias cabiveis.

Prazo: até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por mais 10 dias Gteis, com justificativa.

4. RESPOSTA AO MANIFESTANTE

. Redacdo da resposta com linguagem clara e objetiva.
. Encaminhamento via canal escolhido pelo manifestante (e-mail, telefone, correspondéncia ou
presencialmente).
. Registro do retorno no sistema.
. Prazo: dentro do periodo maximo de 30 dias Uteis, considerando a prorrogacao.
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5. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Verificacdo da satisfacdo do manifestante.

Anélise de recorréncia de demandas para melhorias nos servicos.
Relatérios periodicos para gestdo publica.

Prazo: avaliagdes continuas com relatdrios trimestrais.

6. ARQUIVAMENTO E ENCERRAMENTO

Classificacdo da manifestacdo como concluida.

Arquivamento conforme normas de transparéncia e auditoria.
Disponibilizagdo de relatorios para 6rgdos de controle se necessario.
Prazo: imediato apos a conclusdo da manifestacao.

Esse fluxo visa garantir transparéncia, eficiéncia e melhoria continua dos servigos publicos prestados pela ouvidoria
de Ribeirdo do Pinhal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DO PINHAL - PR

DECRETO N.° 25/2025

Regulamenta a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que dispde sobre o acesso a informacdo, no éambito da
Administracdo Publica Municipal.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DO PINHAL-PR, DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ, no gozo das
atribuicoes legais

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Este decreto define procedimentos a serem observados pelos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica
Municipal de Ribeirdo do Pinhal-Pr, €, no que couber, por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com a Administracdo Publica Municipal, a vista das normas gerais estabelecidas na Lei federal n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Art. 2° O direito fundamental de acesso a documentos, dados e informaces sera assegurado mediante:
| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo;

Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacoes;

111 - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao puablica;

V - desenvolvimento do controle social da Administracdo Pablica.

Art. 3° E dever dos 6rgdos e entidades da Administracdo Pablica Municipal:

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
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Il - protecéo da informacado, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade;
111 - proteger os documentos, dados e informacGes sigilosas e pessoais, observada a sua disponibilidade, autenticidade,
integridade e eventual restri¢do de acesso.

Art. 4° Integram o Sistema de Informagdes ao Cidaddo-SIC:

I - os servicos de protocolo, presencial e online (https://www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/protocolos/) e arquivo da
Secretaria Municipal de Administracdo e os servigos descentralizados dos demais 6rgaos;
Il - a Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA.

CAPITULOII
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA DIVULGACAO DE DOCUMENTOS, DADOS E INFORMAGCOES

Art. 5° O acesso aos documentos, dados e informagdes compreende, entre outros, o direito de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre o local onde poderd ser
encontrado ou obtido o documento, dado ou informagdo almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pela Administracdo Municipal,
recolhidos ou ndo aos arquivos publicos;

111 - informacédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com a
Administracdao Publica Municipal, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informac&o priméria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacg&o sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e
Servigos;

VI - informagdo pertinente a administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagdo e
contratos administrativos;

VII - documento, dado ou informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultado dos programas, projetos e agdes dos 6rgdos e entidades publicas,
bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestaces e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e
externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1° Quando nédo for autorizado acesso integral ao documento, dado ou informacao por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado 0 acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

§ 2° O direito de acesso aos documentos, aos dados ou as informagdes neles contidas, sera assegurado com a edic¢éo do
ato decisorio devidamente fundamentado.

Art. 6° E dever dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal promover a divulgaco de documentos,
dados e informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidos ou custodiados.

§ 1° Na divulgacéo das informacdes a que se refere o "caput" deste artigo, deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horérios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros de receitas e despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a
todos os contratos celebrados;
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V - dados gerais para 0 acompanhamento da execucdo orcamentéria, de programas, agles, projetos e obras de 6rgaos e
entidades;
VI - respostas as perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para o cumprimento do disposto no "caput" deste artigo, os 6rgdos e entidades municipais deverdo utilizar todos
0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet) e portal da transparéncia.

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deste artigo deverdo atender, entre outros, 0s seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara
e em linguagem de féacil compreenséo;

Il - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes a quaisquer interessados;

111 - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;

IV - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

V - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VI - indicar local e instrugdes que permitam a comunicagao por via eletronica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio;

VII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia, nos
termos do artigo 17 da Lei federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, artigo 9° da Convencéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

Art. 7° A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade municipal publicara, anualmente, no Portal da Transparéncia:

| - rol de documentos, dados e informagdes que tenham sido desclassificadas nos dltimos 12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia futura;

Il - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacédo recebidos, atendidos e indeferidos, bem
como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

CAPITULO Il
DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Art. 8° O Servico de Informacédo ao Cidaddo, consistira:

I - na realizagdo do atendimento presencial e/ou eletrénico (https://www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/protocolos/),
realizados nos servicos de protocolos, com a orientacdo sobre o funcionamento do servigo de informacdo ao cidad&o, o
registro e o comprovante da solicitaco;

Il - no encaminhamento dos pedidos de acesso a informacdo aos 6rgaos produtores ou detentores de documentos,
dados e informacoes;

111 - no fornecimento ao requerente de orientacéo sobre o local onde encontrar a informacéo pretendida.

DO PEDIDO
Art. 9° Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdo, aos 6rgdos por meio de formularios
disponibilizados pelo Municipio de Ribeirdo do Pinhal-Pr ou nos protocolos descentralizados, com a identificagdo do

interessado:

I - nome, nimero de documento de identificacdo do requerente, telefone, endereco fisico ou eletrdnico;
Il - especificacdo da informag&o requerida de forma clara e precisa.
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Art. 10. Os servicos de protocolo deverdo realizar os encaminhamentos aos 6rgaos responsaveis, para que concedam o
acesso imediato as informacdes disponiveis.

§ 1° Na impossibilidade de conceder o acesso imediato, 0 6rgdo municipal, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias,
devera:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a certiddo;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido;

Il - comunicar que ndo possui a informacdo e remeter o requerimento ao 6rgao, setor ou entidade que a detém,
cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacéo.

§ 2° O prazo referido no § 1° deste artigo poderéa ser estendido, a critério do 6rgdo municipal, por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

§ 3° Sem prejuizo da seguranga e da protecdo das informagdes e do cumprimento da legislacdo aplicavel, o 6rgéo ou
entidade podera oferecer meios para que o0 proprio requerente possa pesquisar a informagao de que necessitar.

§ 4° Quando ndo for autorizado o acesso ao documento, por conter informagdo total ou parcialmente sigilosa, o
interessado devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢@es para sua interposicéo, devendo,
ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

8§ 5° A informag&o armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia do interessado.

§ 6° Caso a informac&o solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em qualquer outro
meio de acesso universal, serdo informados ao interessado, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar,
obter ou reproduzir a referida informacéo, procedimento esse que desonerard o 6rgéo ou entidade publica da obrigagdo
de seu fornecimento direto, salvo se o interessado declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais
procedimentos.

Art. 11. O servigo de busca e fornecimento da informacdo é gratuito, salvo nas hipoteses de reproducgdo de
documentos pelo 6rgdo ou entidade publica consultada, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados, conforme valor fixado em regulamento
préprio.

Art. 12. Quando se tratar de acesso a informacdo contida em documento cuja manipulacdo possa prejudicar sua
integridade, devera ser oferecida a consulta de copia, com certificacdo de que esta confere com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obtengdo de cOpias, 0 interessado podera solicitar que, as suas expensas, a
reproducdo seja feita por outro meio que nao ponha em risco a conservacao do documento original.

Art. 13. E direito do interessado obter o inteiro teor da decisio de negativa de acesso, por certiddo ou copia.

Paragrafo Unico. Negado o pedido de acesso a informagcédo, sera fornecido ao requerente por escrito razdes da negativa
de acesso e seu fundamento legal.

DOS RECURSOS

Art. 14. No caso de indeferimento de acesso aos documentos, dados e informagdes ou as razdes da negativa do acesso,
bem como o ndo atendimento do pedido, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez)
dias a contar de sua ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que deverd se manifestar, no prazo de 5 (cinco) dias, apo6s oitiva do departamento
juridico.
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i CAPITULO IV )
DAS RESTRIGOES DE ACESSO AOS DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Art. 15. S80o consideradas passiveis de restricdo de acesso, no ambito da Administracdo Publica Municipal, duas
categorias de documentos, dados e informagdes:

| - Sigilosos: aqueles submetidos temporariamente a restri¢cdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Municipio;

Il - Pessoais: aqueles relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

Art. 16. S&o considerados imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Municipio e, portanto, passiveis de
classificagdo de sigilo, sem prejuizo das demais hipéteses previstas em lei, os documentos, dados e informacdes cuja
divulgagéo ou acesso irrestrito possam:

| - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo;

Il - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento, relacionadas
com a prevencao ou represséo de infragoes;

111 - infringir legislacdes especificas que exijam o sigilo de determinadas informagdes.

Art. 17. O tratamento de documentos, dados e informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais,
devendo-se observar a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

{ CAPITULO V )
DA CLASSIFICAGAO, RECLASSIFICAGAO E DESCLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS E
INFORMAGOES SIGILOSAS

Art. 18. Os documentos, dados e informages sigilosas em poder de 6rgdos e entidades da Administragdo Pablica
Municipal, observado o seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Municipio,
poderdo ser classificados nos seguintes graus e prazos:

| - ultrassecreto: até 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreto: até 15 (quinze) anos;
I11 - reservado: até 5 (cinco) anos.

81° A classificacdo da informacdo é de competéncia:

I - no grau ultrassecreto e secreto, do Prefeito Municipal, dos Secretarios Municipais, Controlador e do Procurador do
Municipio;
Il - no grau reservado, das fung6es de direcdo e chefia.

§ 2° Os documentos, dados e informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do Prefeito, dos Secretarios
Municipais, Controlador e do Procurador do Municipio e respectivos conjuges e filhos (as) serdo classificados como
reservados e ficardo sob sigilo até o término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleig&o.

§ 3° Alternativamente aos prazos previstos no § 1° deste artigo, poderé ser estabelecida como termo final de restricdo
de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo de
classificacdo.
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§ 4° Transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, o documento, dado ou
informac&o tornar-se-4, automaticamente, de acesso publico.

8§ 5° Para a classificagdo do documento, dado ou informacdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o
interesse publico da informacdo, e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Municipio;
Il - 0 prazo méximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.

Art. 19. A formalizacdo da decisdo de classificacdo, reclassificacdo ou desclassificacdo de sigilo, bem como de
restricdo de acesso a informacao pessoal sera feita mediante andlise do caso concreto e publicacdo de ato que conterd,
no minimo, os seguintes elementos:

| - assunto sobre o qual versa a informagao;

Il - fundamento da classificacdo, reclassificacdo ou desclassificacdo de sigilo, observados os critérios estabelecidos
bem como da restri¢do de acesso a informag&o pessoal;

Il - indicacdo do grau e do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final, bem como a indicacéo do prazo minimo de restri¢do de acesso a informagéo pessoal;

IV - identificagdo da autoridade que a classificou.

Art. 20. A classificacdo de documentos, dados e informagdes sera reavaliada pela autoridade classificadora, mediante
provocacao ou de oficio, com vistas a sua desclassificacdo ou a reducdo do prazo de sigilo.

8§ 1° A autoridade classificadora podera, também, incluir novos documentos na relagdo de informagdes consideradas
sigilosas.

§ 2° Na reavaliagdo a que se refere o caput deste artigo deverdo ser examinadas a permanéncia dos motivos do sigilo e
a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgacao da informagéo.

§ 3° Na hipotese de reducgdo do prazo de sigilo da informacéo, o0 novo prazo de restricdo mantera como termo inicial a
data da sua producéo.

8§ 4° A lista de documentos, dados e informagdes classificados como sigilosos devera ser reavaliada pelo menos a cada
02 (dois) anos, a contar da sua vigéncia.

) CAPITULO VI N
DA PROTECAO E DO CONTROLE DE DOCUMENTOS E INFORMACOES SIGILOSOS

Art. 21. E dever da Administracdo Publica Municipal controlar o acesso e a divulgacdo de documentos, dados e
informacGes sigilosas sob a custodia de seus 6rgdos e entidades, assegurando a sua protecdo contra perda, alteracéo
indevida, acesso, transmisséo e divulgacdo ndo autorizados.

8 1° O acesso, a divulgagéo e o tratamento de documentos, dados e informagdes classificados como sigilosos ficardo
restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma deste
decreto, sem prejuizo das atribuicoes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso aos documentos, dados e informac6es classificados como sigilosos ou identificados como pessoais, cria
a obrigacdo para aquele que as obteve, em razdo de sua funcédo, de resguardar restricdo de acesso, inclusive ap6s o
desligamento do vinculo que mantenha com a Administracdo Municipal.

DA PRESERVACAO E ELIMINACAO

Art. 22. Aplicam-se aos documentos, dados e informacdes sigilosas os prazos de guarda estabelecidos conforme prazo
prescricional.

Diério Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP-Brasil. A Prefeitura CNPJ: 76.968.064/0001-42
do Municipio de Ribeirdo do Pinhal da garantia da autenticidade deste documento, desde Rua Parand, n.° 983 | CEP: 86490-000
que visualizado através do site www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial Contato: (43) 3551-8300



http://www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br/diario_oficial

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO DO PINHAL
Conforme Lei Municipal n.° 1.967/2018.
Ano VIII | Edigdo n.° 1474 | Quarta-feira | 12 de margo de 2025. Pag. 017

) CAPITULO VII
DA COMISSAO DE AVALIAGAO DE DOCUMENTOS E ACESSO — CADA

Art. 23. A Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA serd composta por representantes e seus
respectivos suplentes, indicados pelas Secretarias Municipais, Procuradoria Geral do Municipio e Controladoria Geral
do Municipio.

Paragrafo unico. Verificada a necessidade, a CADA podera convocar servidores dos érgdos ou entidades que
produziram ou que custodiam os documentos, dados ou informacdes, com a finalidade de subsidiar seus estudos e
decisdes.

Art. 24. Séo atribuigdes da CADA:

I - orientar a gestdo transparente dos documentos, dados e informacdes da Administracdo Municipal, visando
assegurar o amplo acesso e divulgacao;

Il - propor & autoridade maxima do 6rgdo ou entidade a renovacdo, alteracdo de prazos, reclassificacdo ou
desclassificagdo de documentos, dados e informagdes sigilosas;

Il - encaminhar, ao Secretario Municipal de Administragdo, proposta de normas e procedimentos complementares
com o fim de proteger os documentos, os dados e as informagoes sigilosas e pessoais;

IV - orientar os 6rgdos ou entidades sobre a correta aplicacdo dos critérios de restricdo de acesso constantes das
tabelas de documentos, dados e informacdes sigilosas e pessoais;

V - solicitar aos Secretarios, Procurador e Controlador, a disponibilizagdo de informag6es e documentos no Portal da
Transparéncia, observados os critérios estabelecidos quanto as informagdes sigilosas e pessoais.

CAPITULO VIII
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 25. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico:

| - recusar-se a fornecer documentos, dados e informagdes nédo sigilosos e ou pessoais, requeridas nos termos deste
decreto, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta
ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente,
documento, dado ou informacao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razéo do
exercicio das atribui¢fes de cargo, emprego ou fungdo publica;

111 - agir com dolo ou m&-fé na andlise das solicitacdes de acesso a documento, dado e informag&o;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido ao documento, dado e informagéo
sigiloso ou pessoal;

V - impor sigilo a documento, dado e informacgédo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacéo
de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente documento, dado ou informacéo sigilosos para beneficiar a
si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis viola¢oes de direitos humanos por
parte de agentes do Municipio.

§ 1° Atendido o principio do contraditdrio, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas descritas no caput
deste artigo serdo apuradas e punidas na forma da legislagéo em vigor.

§ 2° Pelas condutas descritas no caput deste artigo, podera o agente publico responder, também, por improbidade
administrativa, conforme o disposto na Lei federal n® 8.429/1992.
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Art. 26. O agente publico que tiver acesso a documentos, dados ou informagdes sigilosos, nos termos deste decreto, é
responsavel pela preservacdo de seu sigilo, ficando sujeito as san¢BGes administrativas, civis e penais previstas na
legislacdo, em caso de eventual divulgacdo ndo autorizada, inclusive apds o desligamento do vinculo que mantenha
com a Administragdo Municipal.

Art. 27. Os agentes responsaveis pela custédia de documentos e informacgfes sigilosas sujeitam-se as normas
referentes ao sigilo profissional, em razdo do oficio, e ao seu codigo de ética especifico, sem prejuizo de outras
sangoes legais.

Art. 28. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver documentos, dados e informagGes em virtude de vinculo de
qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e neste decreto estara sujeita as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica
Municipal por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Municipal, até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 1° As san¢Oes previstas nos incisos I, 111 e 1V deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° A reabilitagdo referida no inciso V deste artigo sera autorizada somente quando o interessado efetivar o
ressarcimento ao 6rgao ou entidade dos prejuizos resultantes e decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
inciso V.

§ 3° A aplicacdo da sancgdo prevista no inciso V deste artigo é de competéncia exclusiva da autoridade méxima do
Municipio de Ribeirdo do Pinhal-Pr, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista.

Art. 29. Os 6rgdos e entidades municipais respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia da divulgacao
ndo autorizada ou utilizacdo indevida de documentos, dados e informac@es sigilosas ou pessoais, cabendo a apuragao
de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

CAPTT~ULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. O Departamento Juridico prestara o servico de recebimento de reclamaces, sugestoes e elogios.
Art. 31. A classificagcdo dos documentos sigilosos e a temporalidade do sigilo se daré por regulamento préprio.

Art. 32. Os prazos contidos neste Decreto sdo contados em dias corridos, iniciando-se em dia (til, excluindo o dia do
comego e incluindo o dia do vencimento.

Art. 33. Revoga-se o Decreto n.° 155/2022.
Art. 34. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ribeirdo do Pinhal-Pr, 01 de dezembro de 2022.
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DARTAGNAN CALIXTO FRAIZ
Gabinete do Prefeito Municipal

FLUXO DE TRABALHO DO SIC/E-SIC DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO DO PINHAL

Anexo do Decreto n.° 25/2025
IMPORTANTE!!!

Para garantir o recebimento da resposta, é fundamental que o manifestante mantenha seus contatos atualizados ao
registrar a manifestacao.

O SIC (Servigo de Informacéo ao Cidadéo) e o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao) sdo
canais estabelecidos para garantir o acesso a informacdo publica, conforme a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.°
12.527/2011).
O fluxo de trabalho para ambos pode ser dividido em algumas etapas principais. Aqui estd um modelo geral de fluxo
de trabalho para o SIC (presencial) e o e-SIC (sistema eletrénico):

FLUXO DE TRABALHO DO SIC E E-SIC
1. SOLICITACAO DE INFORMACAO

e SIC (presencial): O cidadao se dirige ao 6rgdo publico, preenche o formulario de solicitacdo de informac6es
e recebe um protocolo.

e ¢e-SIC (online): O cidaddo acessa o portal e-SIC e preenche o formulario eletrdnico, fornecendo detalhes
sobre a solicitacdo e recebendo um namero de protocolo.

2. RECEBIMENTO DA SOLICITACAO

e SIC: O servidor responsavel no 6rgdo recebe e registra a solicitagdo no sistema interno de controle (pode ser
um sistema proéprio ou integrado ao e-SIC).

e ¢e-SIC: A solicitagdo é automaticamente registrada no sistema, que envia um ndmero de protocolo para o
solicitante e direciona a solicitacdo para o setor responsavel.

3. ANALISE DA SOLICITACAO
e O 0rgdo publico avalia a solicitacdo para verificar a viabilidade de fornecimento da informacéo, levando em
consideracdo as excegOes previstas na Lei de Acesso a Informagéo (como dados sigilosos).

e Se necessario, o0 setor responsavel pode entrar em contato com o solicitante para pedir mais informagdes ou
esclarecimentos.

4. RESPOSTA AO CIDADAO

e SIC: Apos andlise, 0 6rgdo pode fornecer a informacdo solicitada ao cidadao presencialmente ou enviar por
outro meio (correio, e-mail, etc.), de acordo com o que foi acordado no momento da solicitacéo.
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e ¢e-SIC: A resposta é fornecida por meio eletronico, diretamente no portal e-SIC, ou por outro meio informado
ao solicitante. O sistema notifica o solicitante quando a resposta estiver disponivel.

5. PRAZO PARA RESPOSTA

e A resposta deve ser fornecida dentro do prazo legal de até 20 dias (prorrogaveis por mais 10 dias, com
justificativa).

e Caso o prazo ndo seja cumprido, o solicitante pode ser notificado e, em alguns casos, pode recorrer a
autoridade superior do 6rgéo.

6. ENCERRAMENTO DO PROCESSO
e SIC: O processo ¢ encerrado quando a informacgao é entregue ao solicitante ou quando o pedido € indeferido.

e e-SIC: Apos a entrega da informagdo, o sistema automaticamente encerra o processo, e o solicitante é
informado do status da solicitacdo (atendido, ndo atendido, etc.).

7. RECURSOS (CASO A RESPOSTA NAO SEJA SATISFATORIA)

e Se asolicitacdo for negada ou se o cidaddo considerar que a resposta ndo foi suficiente, ele pode recorrer a
autoridade superior do 6rgdo, ou & Comisséo de Acesso a Informacao, dependendo do caso.

e SIC: O cidaddo podera apresentar recurso diretamente no 6rgdo onde fez a solicitacdo, para revisdo da
deciséo.

o ¢-SIC: O sistema permite que o cidadao entre com recurso diretamente, sendo registrada a solicitagdo no
sistema para acompanhamento.

8. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

e SIC: O 6rgdo mantém o controle manual ou digital das solicitacGes e respostas, monitorando o cumprimento
dos prazos e a satisfagdo do solicitante.

e e-SIC: O sistema gera relatorios automaticos e facilita 0 acompanhamento do andamento das solicitagdes,
bem como o cumprimento dos prazos e a andlise de eficiéncia do processo.

DIAGRAMA SIMPLIFICADO DO FLUXO DE TRABALHO
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Solicitagdo de
Informagao
(SIC/e-SIC)

Andlise da
Solicitagdo

Encerramento do
Processo

Resposta ao
Cidaddo

Prazo de Resposta

1.Monitoramento e
Acompanhamento

Esse é o fluxo geral que pode ser adaptado conforme as especificidades de cada érgéo publico. O sistema e-SIC, por
ser eletrénico, facilita a gestdo, o monitoramento e a transparéncia das solicita¢des.

9. ORIENTACOES PARA A ELABORACAO DAS RESPOSTAS
9.1 ETICA DO SERVIDOR

Importante balizador das atividades relacionadas ao SIC e e-SIC, o Codigo de Etica do Servidor deve permear a
conduta relacionada ao processo de atendimento, incluindo aquela ligada ao levantamento das demandas que forem
solicitadas e a gestdo da informacdo de maneira ampla no Ministério. Logo, os principios norteadores da ética publica
devem ser observados no dever de garantir a sociedade o acesso as informagdes que sdo publicas.

Considerando-se que uma das finalidades da Lei de Acesso a Informacdo é conferir transparéncia aos atos
administrativos, o atendimento pautado pela ética ndo se restringe ao tratamento do usuario, que deve ser feito com
cortesia e boa vontade, mas envolve também a necessidade da elaboragdo de respostas claras, precisas, objetivas, e
fundamentadas, com a finalidade de garantir a satisfagdo das expectativas da sociedade e a confianca do cidaddo na
Administracéo Publica.

9.2 ORIENTACOES PARA A REDACAO

A elaboracdo das respostas devera ser feita de acordo com as especificidades de cada area e do assunto abordado pela
pergunta.

Algumas recomendacdes, entretanto, devem ser observadas, para a garantia de padrdes minimos de retorno para o
cidadao sempre que possivel:

- Utilizar cabegalho e rodapé padréo da Prefeitura e/ou Secretaria e/ou Departamento do qual a resposta foi solicitada;
- Ao final do texto elaborado para a resposta, assinar somente com o0 nome da area e a estrutura onde esta posicionada
na organizagdo, sem identificar o nome do respondente (ex.: Departamento...; Secretaria...). Ndo ha a necessidade de
colocar formas de contato, pois seré disponibilizado o contato do SIC no rodape.

- Utilizar o formato “Senhor + 1° nome do cidaddo” ou “Sra. + 1° nome da cidada” para iniciar a resposta (ex.:
“Senhor Fernando”; “Senhora Flavia”)

- Priorizar o fechamento da resposta com expressoes de saudagdo como “Atenciosamente”;

- Usar linguagem clara, precisa e com dados e informagdes atualizadas;

- Evitar a reproducéo do pedido do cidadao;

- Evitar termos excessivamente técnicos, colocando-se sempre no lugar do cidaddo que ndo tem familiaridade com
expressoes especificas de certas areas do conhecimento;

- Explicitar o sentido das siglas quando utilizadas pela primeira vez na resposta;
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- Ofertar por meio da resposta esclarecimentos que permitam ao cidaddo a oportunidade de melhor compreenséo do
funcionamento dos servicgos prestados;

- Privilegiar a construcdo de oracdes curtas e na ordem direta. Como material ilustrativo a respeito de bons exemplos
de respostas elaboradas para atender a pedidos de informagdes por parte de cidad&os.

FIQUE POR DENTRO!

Vocé sabia que a Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pinhal deixa a sua disposicdo muitas informagdes que sdo de
interesse geral e coletivo? E isto mesmo! Em nosso portal vocé encontra informac6es atualizadas sobre:

a) estrutura organizacional e competéncias dos 6rgaos, além dos enderecos e telefones de suas unidades e horéarios de
atendimento ao publico;

b) programas, projetos, acdes, obras e atividades, indicando a unidade responsavel, principais metas e resultados e
indicadores (se existirem);

C) repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

e) procedimentos licitatérios, com os contratos celebrados e notas de empenho emitidas;

f) remuneracéo recebida por servidores e empregados publicos de maneira individualizada;

g) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

h) contato da autoridade de monitoramento da LAI na instituicido e informag6es sobre o Servico de Informacdes ao
Cidadéo;

i) informacgdes classificadas e desclassificadas, nos termos do Decreto Municipal;

j) Beneficiarios do Bolsa Familia;

k) Os cardapios escolares praticados nas unidades de ensino municipais;

I) Chacreamentos rurais;

m) Lista de espera nos CMEIs;

n) Relatérios de vagas ocupadas e vagas existentes nas escolas municipais;

0) Sala do Empreendedor;

p) Acesso a Medicamentos Especiais / Alto Custo

q) Escala Profissionais Satde

r) Lista de Medicamentos Fornecidos pelo SUS

s) POP - Procedimentos Operacionais Padrao Unidades Bésicas de Satde

t) Protocolo de Regulagcdo do Acesso para Procedimentos de Média e Alta Complexidade

....e muito mais!
Tudo isso e muito mais disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pinhal

Acesse: www.ribeiraodopinhal.pr.gov.br e fique sabendo!

PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DO PINHAL - PR

SEXTO ADITIVO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 059/2021- TOMADA DE PRECOS N.°
001/2021. Extrato de contrato celebrado entre 0 Municipio de Ribeirdo do Pinhal, CNPJ n.° 76.968.064/0001-42 e a
empresa EQUIPLANO SISTEMAS LTDA CNPJ n° 76.030.717/0001-48. Objeto: LICENCIAMENTO, ndo
exclusivo, dos direitos de Uso de copia dos SISTEMAS, em moédulo objeto, de propriedade da CONTRATADA.
Prazo de vigéncia: 05/04/2026. Valor mensal Executivo R$ 22.707,58, Valor mensal Legislativo R$ 1.659,92. Data de
assinatura; 12/03/2025, JOAO LUIZ DE MACEDO JUNIOR CPF: 857.230.619-68 e DARTAGNAN CALIXTO
FRAIZ, CPF/MF n.° 171.895.279-15.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO DO PINHAL - PR

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N.°004/2024
EDITAL DE CONVOCAGCAO N.°37/2025
O Prefeito do Municipio de Ribeirdo do Pinhal - PR, Dartagnan Calixto Fraiz, no uso de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO o disposto no Edital n°004/2024 de Processo Seletivo Simplificado destinado a contratacdo para
0 cargo Publico para contratacdo temporéria e composic¢éo de cadastro de reservas de profissionais para os cargos de
Agente de Consultério Dentério, Assistente Social, Enfermeiro, Farmacéutico, Fisioterapeuta, Médico Clinico Geral,
Psicélogo Clinico e Técnico em Enfermagem no Municipio de Ribeirdo do Pinhal — PR,

RESOLVE,

I - CONVOCAR a candidata abaixo, aprovada no 004/2024 classificados conforme publicacdo em Diario Oficial em
22/11/2024, homologado pelo Decreto n.° 105/2024 de 22 de Novembro de 2024, para comparecerem no
Departamento de Recursos Humanos Municipal, na Rua Parana, 983 - Centro, no prazo de 03 (dois) dias Uteis,
contados da data da publicacéo deste, conforme segue:

FARMACEUTICO
NOME CLASSIFICACAO
Edino Almeida De Lima Junior 50

Il - O(s) candidato(s) convocado(s) para assumir a vaga devera(ao) apresentar a documentacdo necessaria conforme
estabelecida no item 8.6 do Edital, sob pena de desclassificagéo.

Ribeirdo do Pinhal, em 12 de Marg¢o de 2025.

Dartagnan Calixto Fraiz
Prefeito Municipal

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E ADOLESCENTE DE
RIBEIRAO DO PINHAL - PR

RESOLUCAO N° 04/2025

Institui a Comissdo Especial para o processo de escolha de
membros Suplentes do Conselho Tutelar do Municipio de Ribeirdo
do Pinhal.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Ribeirdo do Pinhal, no uso de suas atribui¢des
legais, considerando o disposto no art. 132 e 139 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n. 8.069/1990),
na Resolucdo n. 210/2022 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e na Lei
Municipal n. 2.294/2023.

RESOLVE:
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Art. 1o Instituir a Comissdo Especial com o objetivo de conduzir o processo de escolha de membros Suplentes do
Conselho Tutelar do Municipio de Ribeirdo do Pinhal, sendo composta por 4 (quatro) conselheiros do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, garantindo a paridade entre governo e sociedade civil.

§ 10 Nao poderdo fazer parte da Comissdo, os conselheiros que concorrerdo ao processo de escolha para membro do
Conselho Tutelar ou os cénjuges, companheiros, parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive

§ 20 Caso algum membro do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente venha a se tornar
impedido por conta do disposto no § 1o deste artigo, sera afastado da Comisséo, sendo substituido por outro
conselheiro.

Art. 20 Integram a Comissdo Especial os seguintes conselheiros:

| — Carlos Alexandre Braz, representante governamental;

Il — Juliano Zacarias Ferreira, representante governamental;

111 — José Roberto da Silva, representante da sociedade civil;

VI - Suzana Raimundo Resende, representante da sociedade civil.

Paragrafo unico. A Comissdo Especial devera, entre os seus membros, eleger um Coordenador.

Art. 30 Compete a Comissao Especial analisar os pedidos de registro de candidatura e dar ampla publicidade a rela¢éo
dos pretendentes inscritos, facultando a qualquer cidaddo impugnar, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
publicacdo, candidatos que ndo atendam aos requisitos exigidos, indicando os elementos probatdrios.

8 10 Diante da impugnacdo de candidatos ao Conselho Tutelar em razdo do néo preenchimento dos requisitos legais
ou da pratica de condutas ilicitas ou vedadas, cabe a Comissao Especial:

I — Notificar os candidatos, concedendo-lhes prazo para apresentacdo de defesa;

Il — Realizar reunido para decidir acerca da impugnacdo da candidatura, podendo, se necessario, ouvir testemunhas
eventualmente arroladas, determinar a juntada de documentos e a realizacdo de outras diligéncias;

I11 — Comunicar ao Ministério Publico.

Art. 40 Das decisdes da Comissdo Especial cabera recurso a Plenaria do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, que se reunira, em carater extraordinario, para decisdo com o maximo de celeridade.

Paragrafo Unico. Esgotada a fase recursal, a Comissdo Especial encarregada de realizar o processo de escolha
publicara a relacdo dos candidatos habilitados, com cdpia ao Ministério Publico.

Art. 50 Atribuices da Comissdo Especial:

I — Realizar reunido destinada a dar conhecimento formal das regras do processo de escolha aos candidatos
considerados habilitados, que firmardo compromisso de respeita-las, sob pena de imposicdo das san¢des previstas na
legislacéo local;

Il — Estimular e facilitar o encaminhamento de notificacdo de fatos que constituam violagdo das regras de divulgagéo
do processo de escolha por parte dos candidatos ou a sua ordem;

111 — Analisar e decidir, em primeira instancia administrativa, os pedidos de impugnag&o e outros incidentes ocorridos
no dia da votagéo;

IV — Providenciar a confeccdo das cédulas, conforme modelo a ser aprovado;

V — Escolher e divulgar os locais do processo de escolha;

VI — Selecionar, preferencialmente junto aos drgdos publicos municipais, os mesarios e escrutinadores, bem como
seus respectivos suplentes, que serdo previamente orientados sobre como proceder no dia do processo de escolha, na
forma da resolucdo regulamentadora do pleito;
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VII — Solicitar, junto ao comando da Policia Militar ou Guarda Municipal local, a designagéo de efetivo para garantir a
ordem e a seguranca dos locais do processo de escolha e apuracéo;

VIII - Divulgar, imediatamente ap6s a apuragao, o resultado oficial do processo de escolha; e

IX — Resolver 0s casos omissos.

Art. 60 A Comissdo Especial deve notificar o Ministério Publico, com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, todas as reunides deliberativas a serem realizadas pela comissdo e pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, bem como de todas as decises nelas proferidas e de todos os incidentes verificados.

Art. 70 Esta Resolucédo entra em vigor na data da sua publicacéo.
Ribeirdo do Pinhal, 12 de Margo de 2025

José Roberto da Silva
Presidente do CMDCA
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