PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
RIBEIRAO DO PINHAL

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS
RIBEIRAO DO PINHAL - PARANA

EDITAL N.°001/2019
PROVA OBJETIVA: 17/02/2019
SISTEMA DE INFORMACAO
INSTRUCOES AO CANDIDATO:

1. Ao pegar o Caderno de Questbes confira se 0 mesmo € do curso para 0 qual vocé se inscreveu; confira
também se ele contém um total de 20 questBes de multipla escolha contendo as letras (A) (B) (C) (D) (E),
obedecendo a seguinte ordem: de 01 a 05 - Lingua Portuguesa (Peso 4) / 06 a 08 - Matematica (Peso 4) / 09 a
10 - Informética (Peso 4) / 11 a 20 - Conhecimentos Especificos (Peso 06); caso haja algum problema
comunique imediatamente o Fiscal de Sala.

2. Esta prova terad duracdo de 04 (quatro) horas, tendo seu inicio as 08h00min e término as 12h00min (horario
local), incluindo tempo para preenchimento do cartdo-resposta.

3. Confira se seu cartdo de respostas contém o mesmo nimero de questdes e alternativas a serem assinaladas.

4. E obrigatdrio que vocé assine a LISTA DE PRESENCA e 0 CARTAO-RESPOSTA do mesmo modo como
esta assinado no documento de identificacdo apresentado na entrada da sala.

5. A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferografica feita em material transparente
de tinta azul ou preta.

6. A maneira correta de marcar as respostas no CARTAO-RESPOSTA ¢é cobrir totalmente o espaco
correspondente & letra a ser assinalada, conforme o exemplo constante no CARTAO-RESPOSTA.

7. Em hip6tese alguma havera substituicio do CARTAO-RESPOSTA por erro do candidato. A substituicdo so
sera autorizada se for constatada falha de impresséo.

8. O candidato devera devolver no final da prova, o CADERNO DE QUESTOES e 0 CARTAO-RESPOSTA
ao fiscal de sala.

9. O CADERNO DE QUESTOES sera disponibilizado no site da Prefeitura Municipal de Ribeirdo do Pinhal,
estado do Parana.

10. N&o é permitido, durante a realizagdo da prova, qualquer tipo de comunicacdo entre os candidatos e nem o
uso de equipamentos ou aparelhos eletronicos de qualquer espécie, sob pena de excluséo do processo.

11. O candidato que desrespeitar ou tratar de modo descortés os fiscais da sala sera imediatamente eliminado do
processo.

12. O candidato podera deixar a sala apds decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova.

13. Os 02 (dois) ultimos candidatos a terminarem a Prova Objetiva, em cada uma das salas, deverdo rubricar,
juntamente com os fiscais, o envelope em que serdo depositadas as provas realizadas e gabaritos.

NOME: ASSINATURA:




= LINGUA PORTUGUESA =
Leia o texto abaixo e responda as questdes de 1 e 2:

Quando o mundo se torna violento, buscamos uma
explicacdo em que a compreensao se expresse em atos e
palavras. Mas como explicar a tortura, o assassinato, a
censura, o imperialismo ou o terrorismo, ferramentas
favoritas dos repressores que querem evitar qualquer
opinido divergente?

Histdrias recentes da América Latina, da Europa e do
Oriente Médio comprovam tais fatos: € o caso de Cuba
de Castro, do Peru de Fujimori e dos radicalismos
politicos, de triste memoria, da Argentina e do Brasil; é
a incompreensdo de protestantes e catolicos, na Irlanda;
é a questdo entre judeus e palestinos, que faz sangrar a
Terra Santa. O fanatismo defensor de uma verdade
aceita como Unica ndao € patrimdnio exclusivo das
ditaduras. Hoje os fundamentalismos religiosos,
misturados a frustracfes econémicas e sociais, sdo a
expressao patologica de uma quebra de equilibrio do
universo. Como, entdo, enfrenta-los?

Nao ha melhor antidoto contra a conduta intolerante
gue a liberdade, consequéncia da pluralidade, que
consiste em defender ideias proprias, mas aceitando que
0 outro possa ter razdo. Precisamos reconhecer velhas
verdades: a violéncia gera violéncia; todo poder é
abusivo; o fanatismo é inimigo da razdo; todas as vidas
s80 preciosas; a guerra jamais é gloriosa, exceto para 0s
vencedores que creem que Deus esta ao lado dos grandes
exercitos.

A solidariedade e a tolerdncia democratica,
inexistentes no nosso tempo, implicam uma revolugéo
em nossas mentalidades e na aceitacdo do que
percebemos como diferentes, para se configurar
uma sociedade multicultural. Esses sdo os desafios
éticos que deveriamos enfrentar, sem a arrogancia dos
paises desenvolvidos e sem a marginalizacdo dos
subdesenvolvidos, afundados na miséria e na fome.

(Carlos Alberto Rabaga, em O Dia, 21 /11/01)
1. Para o autor, o maior problema do mundo atual é:
a) o fanatismo religioso
b) as ditaduras
c) a intolerancia
d) a violéncia
e) a miséria

2) Segundo o texto, ser livre é:

a) fazer o que se quer.
b) valorizar as suas ideias, em detrimento das dos outros.

c) ter suas ideias e admitir as dos outros.
d) viver intensamente.
e) ndo se preocupar com a intoleréncia do mundo.

3) Na expressdo “O pai era uma ong¢a.”, a palavra onga
estd empregada em um sentido que se define como:

a) enfético

b) antitético
c) metaforico
d) metonimico
e) hiperbdlico

4) Assinale a opcdo em que todas as palavras estdo
escritas de forma correta.

a) manjericdo; giboia; bege; tigela.
b) mangericao; jiboia; bege; tijela.
¢) manjericdo; jiboia; bege; tigela.
d) mangericdo; giboia; bege; tijela.
e) mangeiricdo; jiboia; beje; tigela.

5) Em “Envie-me ja o catalogo de vendas”, temos:

a) ambiguidade
b) pleonasmo
c) barbarismo
d) coliséo

e) cacofonia

= MATEMATICA =

6. Considerando todos os divisores positivos do
numeral 60, determine a probabilidade de
escolhermos ao acaso, um ndmero primo.

a) 25%
b) 20%
c) 30%
d) 35%
e) 15%

7. 30% da populacdo de uma cidade litordnea mora na
area insular e os demais 337.799 habitantes moram na
area continental. Quantas pessoas moram na ilha?

a) 142.000 habitantes
b) 110.259 habitantes
¢) 101.339 habitantes
d) 144.771 habitantes
e) 115.000 habitantes



8. Em 3 horas, no periodo da manhd 10 pessoas
confeccionaram bandeirinhas para a festa junina da
escola. A tarde, 15 pessoas irdo confeccionar o dobro de
bandeirinhas. Quanto tempo levardo para isso?

a) 6 horas
b) 4 horas
c) 5 horas
d) 3 horas
e) 7 horas

= INFORMATICA =

9. Assinale a alternativa que  apresenta
CORRETAMENTE o elemento do MS Word que é
composto por linhas e colunas:

a) Margem
b) WordArt
c) Colunas
d) Gréfico
e) Tabela

10. No Windows qual dos atalhos abaixo serve para
alternar aplicativos.

a) Ctrl + N

b) Alt + Tab
c) Alt + F2

d) Ctrl + Shift
e)Ctrl +P

= CONHECIMENTOS ESPECIFICOS =

11. Um sistema de informacBes conta com cinco
componentes, a saber:

A. hardware; software; dados; procedimentos; e pessoas.
B. comportamentos; cultura; clima; estrutura; e
informacéo.

C. planejamento; organizacdo; coordenacdo; direcdo; e
controle.

D. organizagdes; fornecedores; distribuidores; canais; e
compradores.

E. integradores; facilitadores; desenvolvedores; usuérios;
e reguladores.

12. Os sistemas de informacdo sdo muito mais que
computadores. Eles compreendem trés dimensdes
interligadas, a saber:

a) arquitetura, estrutura e fluxo

b) software, hardware e comunicagéo

c) computadores, redes e software

d) servidores, bancos de dados e clientes
e) organizagoes, tecnologia e pessoas

13. A informatica trabalha automaticamente com a
informacdo por meio da utilizagdo de técnicas,
procedimentos e equipamentos adequados, tendo por
base os computadores.

Qual conceito de informética concorda com a descricao
apresentada?

a) Elemento fisico utilizado para o tratamento de dados e
a obtencéo da informacao.

b) Constituida por uma série de componentes e circuitos
eletronicos, capaz de receber, armazenar, processar e
transmitir informagdes.

c) Programavel, capaz de realizar uma grande variedade
de tarefas, seguindo uma sequéncia de comandos de
acordo com o que for especificado.

d) Tratamento racional da informacdo, considerada
como suporte dos conhecimentos humanos e das
comunicacdes nos dominios técnicos, econémicos e
sociais.

e) todas estdo corretas.

14. Os Sistemas de Informacéo (SI) sdo construidos com
Dados, Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia. Sobre
o tema, considere:

I. Informagé&o é coletada nos ambientes interno e externo
e representa, por exemplo: fatos, textos, graficos.

Il. A inteligéncia é realizada por meio de sintese,
baseada em experiéncia e intuicdo, sendo uma
habilidade humana.

I1l. Conhecimento demanda andlise e avaliacdo sobre a
confiabilidade, relevancia e importancia de dados e
informacbes para a construgdo de um quadro de
situacdo.

Esta correto o que consta APENAS em:

A llelll
B. 1
C.
D.lelll
E. Il

15. Um analista esta testando um novo sistema, que sua
empresa comercializa. Os modulos sdo testados
individualmente e liberados para os usuarios/clientes.
Ocorre, porém, que, quando cada novo modulo é



adicionado, parece que inlimeros efeitos colaterais se
propagam, impactando o bom funcionamento da
aplicacéo.

Qual tipo de teste pode evitar essa situacdo?

A. Teste de integracdo
B. Teste de unidade

C. Teste de validacdo

D. Teste de stress

E. Teste da caixa branca

16. A respeito de suporte e da manutencdo dos
equipamentos, assinale a alternativa correta.

A. Manutencdo permanente é realizada por técnicos.
Consiste na verificacdo diaria do funcionamento normal
de todos os equipamentos e microcomputadores, antes
do inicio de cada turno da respectiva utilizagao.

B. Manutencdo preventiva é realizada esporadicamente
por técnicos, em geral, de manutencgdo ou instalacfes de
redes locais (laboratérios e ambientes administrativos),
em que serdo realizadas a verificagdo das conexdes e 0
estado especifico dos equipamentos.

C. Manutencdo corretiva (interna) é realizada pelos
técnicos. Consiste na ndo solugdo dos problemas
detectados na manutengdo permanente e preventiva.

D. Manutencdo corretiva (externa) é realizada pela
empresa. Consiste na solu¢do dos problemas detectados
na manutengdo permanente e preventiva ndo
solucionados pela manutengdo corretiva. Realiza
manutengdo e/ou troca de componentes.

E. Manutencdo permanente é realizada por qualquer
pessoa. Consiste na verificacdo diaria do funcionamento
normal de todos 0s equipamentos e microcomputadores,
antes do inicio de cada turno da respectiva utilizagao.

17. A construgcdo de sistemas de informacdo com
técnicas de inteligéncia artificial refere-se, muitas vezes,
a tendéncia de as pessoas pensarem em certos objetos ou
maquinas como Se esses tivessem caracteristicas
humanas. Essa tendéncia é denominada

A. autorreplicagéo
B. antropomorfismo
C. personalizacdo
D. polimorfismo

E. interagdo

18. No que se refere a sistema de informag&o, analise as
afirmativas.

I - Um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam ou recuperam, processam, armazenam e

distribuem informacg6es destinadas a apoiar a tomada de
decisOes, a coordenagdo e ao controle de uma
organizagdo € uma dimensdo do sistema de informac&o.
Il - Informacdo refere-se a dados apresentados em uma
forma significativa e Gtil para seres humanos e dados séo
sequéncias de fatos brutos que representam eventos que
ocorrem nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes
de terem sido organizados e arranjados de uma forma
gue as pessoas possam entendé-los e usa-los.

Il - Ao implantar um sistema de informacdo na
organizacdo, havera interferéncia em seu subsistema
técnico, social e politico: no técnico, a organizacao é
afetada pelas novas técnicas e métodos de trabalho; no
social, altera-se a forma de relacionamento das pessoas
entre si mesmas e das pessoas em relagdo ao sistema; no
politico, ¢ modificada a relacdo de poderes e a
informacao.

Esta correto o que se afirma em

A. Il e lll, apenas.

B. I e Il, apenas.

C. I, apenas.

D. I, apenas.

E. Todas estdo corretas.

19. O sistema de informacdo gerencial € essencial as
organizagdes publicas e privadas. Existem diversos
aspectos que fortalecem esses sistemas nas empresas.
Identifique e assinale o aspecto que ndo pode fortalecer
o sistema de informagao gerencial.

(Extraido de: Oliveira, D. P. R. Sistemas, Organizacdo &
Métodos - Uma Abordagem Gerencial, 2013).

A. O envolvimento adequado e exclusivo da geréncia
operacional com o sistema de informacéo gerencial.

B. A competéncia por parte das pessoas envolvidas no
sistema de informagé&o gerencial.

C. A adequada relacdo custos versus beneficio.

D. O apoio global dos véarios planejamentos da
organizagéo.

E. A atencdo especifica ao fator humano da organizacao.



20. Considerando o0s elementos componentes dos
Sistemas de Informacéo (SI) baseados em computadores,
numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Hardware

2 - Software

3 - Banco de Dados

4 - Redes e Telecomunicacgdes

5 - Processamento

6 - Recursos Humanos

Assinale a sequéncia correta:

A.3,4,2,6,1,5
B.6,51,4,2,3
C.4,6,51,3,2
D.53,1,6,2,4
E.1,2,3,4,5,6

Recurso responsavel por armazenar de forma
estruturada um conjunto de dados e de informacdes
sobre uma determinada organizagao.

Infraestrutura que permite interligar, local e
mundialmente, hardwares, softwares e bancos de
dados.

Programa de computadores que desempenha
fungdes especificas de apoio ao usudrio final,
envolvendo aplicagbes.

Elementos mais importantes de um Sistema de
Informagdo (SI) computadorizado, sendo agueles
gue utilizam a informatica como ferramenta
(atividade meio) para atingirem seus objetivos, ou
agueles que nela sdo especializados.

Corresponde  aos equipamentos computacionais
necessarios para a coleta, o processamento, ©
armazenamento e a distribuicdo da informacao.
Conjunto de instrugdes gue engloba as normas, as
regras e as politicas especificadas nos manuais da
organiza¢do, gue definem como utilizar, manipular e
tratar as informagdes, além dos processos
administrativos gue necessitam de informag&es.



