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FORMULÁRIO PARA CONTRIBUIÇÃO NA CONSULTA PÚBLICA N.º 001/2024 

 

Avaliação e Sugestões de Melhorias para o Site Institucional e o Diário Oficial do 

Município de Ribeirão do Pinhal 

 

A Prefeitura de Ribeirão do Pinhal convida a população a participar da consulta 

pública para avaliar e sugerir melhorias no Site Institucional e no Diário Oficial Eletrônico 

do Município de Ribeirão do Pinhal. 

Sua opinião é essencial para garantir um serviço mais acessível, transparente e 

eficiente. 

 

Prazo para envio: 02/12/2024 a 21/12/2024 

Enviar este formulário para o e-mail: ouvidoriaesicribeiraodopinhal@gmail.com  

Você também poderá deixar suas contribuições no Fale Conosco, basta apenas identificar sua 

mensagem como contribuição para a Consulta Pública n.º 001/2024. 

 

Dados do Participante: 

Essas informações são opcionais e serão usadas apenas para fins de análise. 

 

1. Nome (opcional): ______________________________________________________ 

2. E-mail (opcional): ______________________________________________________ 

3. Você é:  

 

(   ) Morador de Ribeirão do Pinhal 

(   ) Visitante 

(   ) Servidor público 

(   ) Outro: _________________________________ 

 

PARTE I - AVALIAÇÃO DO SITE INSTITUCIONAL 

 

1. Com que frequência você acessa o site institucional? 

 

(   ) Diariamente 

(   ) Semanalmente 
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(   ) Mensalmente 

(   ) Raramente 

 

2. Qual sua avaliação sobre os seguintes aspectos do site institucional? 

 

(1 = Muito insatisfeito | 5 = Muito satisfeito) 

 

Facilidade de navegação:    (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Organização das informações:  (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Velocidade de carregamento:   (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Acessibilidade (inclusão para todos): (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Design e aparência visual:    (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

 

3. Você encontrou dificuldades ao acessar algum serviço ou informação no site? 

 

(   ) Sim (por favor, descreva): __________________________________________________ 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

(   ) Não 

 

4. O que você sugere para melhorar o site institucional? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

PARTE II - AVALIAÇÃO DO DIÁRIO OFICIAL 

 

1. Com que frequência você consulta o Diário Oficial do Município? 

 

(   ) Diariamente 

(   ) Semanalmente 

(   ) Mensalmente 

(   ) Raramente 

 

2. Qual sua avaliação sobre os seguintes aspectos do Diário Oficial? 

 

(1 = Muito insatisfeito | 5 = Muito satisfeito) 
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Clareza das informações publicadas: (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Facilidade de acesso aos documentos:  (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Disponibilidade de versões anteriores:  (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

Pesquisa por palavras-chave:  (   ) 1 (   ) 2 (   ) 3 (   ) 4 (   ) 5 

 

3. Você encontrou dificuldades ao acessar o Diário Oficial? 

 

(   ) Sim (por favor, descreva): __________________________________________________ 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

(   ) Não 

 

4. O que você sugere para melhorar o Diário Oficial? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

PARTE III - SUGESTÕES GERAIS 

 

1. Há algum serviço ou funcionalidade que você gostaria que fosse implementado no site ou 

no Diário Oficial? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

2. Outros comentários ou sugestões: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Agradecemos sua participação! 

Sua contribuição nos ajudará a oferecer serviços de maior qualidade à população. 

 

 


